河北省高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：节事活动策划与管理     课程代码：11943
第一部分 课程性质与学习目的
一、课程性质与特点
本课程是高等教育自学考试会展管理专业所开设的专业基础课之一。该门课系统的地介绍了节事活动的整合管理，主要阐述节事活动概论、策划、市场营销、节事赞助与财务管理、节事活动的现场管理实施、节事活动的风险控制与管理、节事活动配套管理和节事活动评估等等基本理论。
二、课程设置的目的和要求

设置本课程，为了使考生能够掌握节事活动策划的基础知识，熟知节事活动市场营销的相关理论，深入理解节事赞助与财务管理、节事活动的现场管理等知识。
通过本课程的学习，要求考生，能系统掌握节事活动概念和节事活动策划的基本知识；了解节事活动的市场营销和节事赞助和财务管理；掌握节事活动现场管理实施、节事活动的风险控制与管理、节事活动配套与节事活动评估管理等方面的知识，从而使学生把握节事活动策划的总体构成框架和概念性、理论性、基础应用性知识，逐渐培养节事活动策划能力与节事活动执行能力。
三、与本专业其他课程的关系
节事活动策划与管理是会展管理的专业基础课程，节事活动的范围非常广泛，节事活动策划是一个崭新的领域。它主要阐述节事活动策划与管理的基础理论知识和应用性实践要求。节事活动策划与管理与会展项目管理、会展场馆管理等课程是平行关系，而与会展服务与管理、会展运营管理、会展策划是纵向关系，这些课程是节事活动策划与管理课程的基础。

第二部分 课程内容与考核要求
第一章 节事活动概论
一、学习目的与要求
掌握节事活动的基本类型和国际发展趋势，国内节事活动发展概况，了解节事的基本理念、节事活动行业的形成。
二、考核知识点与考核要求

第一节 节事的基本概念
1．基本理念（次重点）
2．相关概念（次重点）
第二节 节事活动的基本类型
1．分类标准（次重点）
2．基本类型（重点） 
第三节 国际节事活动发展概况
1．发展概况（一般）
2．发展趋势（重点）

第四节 国内节事活动发展概况
1．发展历程（重点）
2．发展趋势（重点）

第五节 节事活动行业的形成
1．会展业（一般）
2．节事业（一般）
第二章 节事活动策划
一、学习目的与要求
掌握节事活动的策划理念、节事活动的策划原则、节事活动策划方法的工作实施，节事活动的策划程序的专业知识和工作实施，节事活动的策划内容的实施步骤，了解节事活动策划方法和策划内容的基本知识。
二、考核知识点与考核要求
第一节 节事活动的策划理念
1．节事策划（重点）
2．策划理念（重点）
第二节 节事活动的策划原则
1．准确原则（重点）
2．特色原则（重点） 
3．优势原则（重点）

4．社区（公众）参与原则（重点）

5．市场化原则（重点）

6．高效原则（重点）
第三节 节事活动的策划方法
1．专业知识（次重点）
2．流程示意图（不做要求）

3．工作实施（重点）
第四节 节事活动的策划程序
1．专业知识（重点）
2．工作流程（不做要求）

3．工作实施（重点）
第五节 节事活动的策划内容
1．专业知识（一般）
2．流程示意图（不做要求）
3．工作实施（重点）

第三章 节事活动的市场营销
一、学习目的与要求
掌握节事营销的基本概念、节事市场营销战略、节事促销的工作实施与专业知识，掌握节事市场营销定位和价格组合，了解节事市场营销产品、地点、促销和8P组合，了解节事营销战略制定和节事市场营销策略的专业知识。
二、考核知识点与考核要求
第一节 节事市场营销的概念
1．节事营销的基本概念（重点）
2．节事营销的客户构成及其需求（次重点）
第二节 节事市场营销的组合
1．产品（次重点）
2．定位（重点） 

3．价格（重点）
4．地点（一般）
5．促销（次重点）
6．8P组合（一般）
第三节 节事市场营销战略
1．市场细分（重点）
2．市场定位（重点）
3．营销战略制定（次重点）
第四节 节事市场营销策略及计划
1．流程示意图（一般）
2．工作实施（不做要求）
3．专业知识（一般）
第五节 节事促销基本形式与策略手段
1．流程示意图（不做要求）
2．工作实施（重点）
3．专业知识（重点）
第四章 节事赞助与财务管理
一、学习目的与要求
掌握节事赞助的专业知识和赞助方案、节事赞助工作实施和专业知识，节事财务管理的原则，了解节事财务管理的目标和节事财务管理实务。
二、考核知识点与考核要求
第一节 节事赞助的原则与方案
1．专业知识（重点）
2．节事赞助方案（重点）
第二节 节事赞助的实施
1．流程示意图（不做要求）
2．工作实施（重点） 

3．专业知识（重点）
第三节 节事财务管理的原则
1．节事财务管理的目标（一般）
2．节事财务管理的原则（重点）
第四节 节事财务管理实务
1．节事筹资管理（一般）
2．节事营运资金管理（一般）
3．节事活动利润分配管理（一般）

4．节事财务管理分析和工具（不做要求）

第五章 节事活动的现场管理实施
一、学习目的与要求
掌握排队入场管理专业知识与工作实施，了解现场活动管理、餐饮管理和现场结束管理和清理。
二、考核知识点与考核要求
第一节 排队入场管理
1．专业知识（重点）
2．工作实施（重点）
第二节 现场活动管理
1．专业知识（次重点）
2．工作实施（次重点） 

第三节 现场餐饮管理
1．专业知识（次重点）
2．工作实施（不做要求）
第四节 现场结束管理及清理
1．专业知识（次重点）
2．工作实施（不做要求）
第六章 节事活动的风险控制与管理
一、学习目的与要求
掌握节事活动风险概念和风险控制的专业知识，节事活动风险评估的工作实施，了解节事活动风险控制的的工作实施，节事活动风险评估的专业知识。
二、考核知识点与考核要求
第一节 节事活动风险的概念及其识别
1．专业知识（重点）
2．工作实施（不做要求）
第二节 节事活动风险控制
1．专业知识（重点）
2．工作实施（次重点） 

第三节 节事活动风险评估
1．专业知识（次重点）
2．工作实施（重点）
第七章 节事活动配套管理
一、学习目的与要求
掌握节事活动人力资源管理的、物流管理、演出管理的专业知识，节事活动演出管理的工作实施，了解节事活动人力资源管理的工作实施。
二、考核知识点与考核要求
第一节 节事活动人力资源管理
1．专业知识（重点）
2．工作实施（次重点）
第二节 节事活动物流管理
1．专业知识（重点）
2．工作实施（不做要求） 

第三节 节事活动演出管理
1．专业知识（重点）
2．工作实施（重点）

第八章 节事活动评估
一、学习目的与要求
掌握管理者评估、媒体公众评估和第三方综合评估的工作实施，了解参与者评估、管理者评估、媒体公众评估和第三方综合评估的专业知识。
二、考核知识点与考核要求
第一节 参与者评估
1．专业知识（一般）
2．工作实施（不做要求）
第二节 管理者评估
1．专业知识（次重点）
2．工作实施（重点） 

第三节 媒体公众评估
1．专业知识（一般）
2．工作实施（重点）
第四节 第三方综合评估
1．专业知识（一般）
2．工作实施（重点）
第三部分  有关说明与实施要求

一、指定教材

《节事活动策划与组织管理》, 戴光全 马聪玲主编，中国劳动社会保障出版社，2007年版
二、考试内容

本课程考试内容覆盖到章，其中不做要求的节在各章的考核要求中。

三、关于命题考试的若干规定

1.本课程的考试应根据本大纲规定的内容来确定考试范围和考核要求。

2.每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点65%、次重点占25%、一般占10%。
3.本课程较合适的题型有单项选择题、多项选择题、填空题、简答题、论述题、应用题。

4.本课程采用百分制评分，60分及格。

四、题型示例

1.单项选择题

 最常见的一种节事分类标准是（         ）

A.影响        B.内容            C.规模           D.形式
2.多项选择题

节事成本的内容有（         ）

A.直接成本          B.机会成本            C.品牌成本        

D.间接成本          E.风险成本

3.填空题

规划重选择，策划重_________________、而计划更重内容。

4.简答题

国际节事活动发展趋势是怎样的？

5.论述题

论述节事市场细分和市场定位的程序。

6.应用题

如果一个公司要举办一场“开业庆典”，请制订节事策划的技术路线。
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