河北省高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：会展概论                     课程代码：03875

第一部分 课程性质与学习目的
一、课程性质与特点
本课程是高等教育自学考试会展管理专业所开设的专业基础课之一。该门课系统的地介绍了会展业的资源整合管理，主要阐述会展的内涵、会展业运作机制、发展历程、营销以及会展人力、财力、信息、安全和场馆等等基本理论。
二、课程设置的目的和要求

设置本课程，为了使考生能够掌握会展业的基础知识，熟知会展业的相关理论，深入理解会展管理就是整合资源的工作，从宏观角度对会展业具有比较全面的认识。

通过本课程的学习，要求考生，能系统掌握会展的内涵、特点；了解会展产业的发展历程和运行机制；掌握会展营销、会展人力资源、会展信息、会展安全管理和会展场馆管理等方面的知识，从而使学生把握会展产业的总体构成框架和概念性、理论性、基础应用性知识，为进一步学习会展管理专业方向的其他应用性课程打下坚实的基础。

三、与其它课程的关系
会展概论是会展管理的专业基础课程，它主要阐述会展的内涵、特点以及与会展组织和参与等方面相关的应用性基础知识，是会展管理专业的入门课程，是会展管理其他课程的入门课程。
第二部分 课程内容与考核要求
第一章 会展与会展业
一、学习目的与要求
掌握会展与会展业的概念，会展类型，会展业特征，会议业与展览业的差异，深入理解会展业的作用。
二、考核知识点与考核要求

第一节 会展的界定

1．会展的概念（次重点）
2．会展的类型（一般）
第二节 会展业的界定

1．会展业的概念（重点）

2．会展业的特征（次重点）
3．会展业的作用（重点）
4．会议业与展览业的差异（重点）
第二章 会展业的发展过程和现状特点

一、学习目的与要求
了解国际、国内会展业发展历史过程和现状，世博会有关知识，掌握国际、国内会展业特点。
二、考核知识点与考核要求

第一节 国际会展业发展的历史过程和现状特点
1．国际会展业发展的历史过程（一般）
2．国际会展业发展的现状和特点（次重点）
第二节 我国会展业发展的历史过程和现状特点
1．我国会展业发展的历史过程（一般）
2．我国会展业发展的现状特点（重点）
第三章 会展业运行机制和管理模式
一、学习目的与要求
了解会议业、展览业运行机制，掌握会展业参与主体，深入理解会展业的管理模式。
二、考核知识点与考核要求
第一节 会展业的市场运作机制
1．会展业的参与机构（次重点）
2．会展业的市场参与机制（一般）
第二节 会展业管理模式
1．政府引导（重点）
2．行业自律（重点）
3．企业自主（重点）
4．社会监督（一般）
第四章 会展管理的理论基础
一、学习目的与要求
了解管理学的基本理论，掌握会展宏观管理观念，深入理解会展微观管理观念。
二、考核知识点与考核要求
第一节 管理学的基本理论
1．古典管理理论阶段（重点）
2．行为科学理论阶段（次重点）
3．管理理论丛林阶段（一般）
第二节会展管理观念
1．会展宏观管理观念（重点）
2．会展微观管理观念（重点）
第五章 会展营销管理
一、学习目的与要求
了解市场营销的基本理论，掌握会展营销的概念、主体，会展营销的过程，理解会展营销的组合要素。
二、考核知识点与考核要求
第一节 市场营销的基本理论
1．市场营销的概念（重点）
2．市场营销理念的演进过程（次重点）
3．市场营销的发展新理念（不做要求）
第二节 会展营销概述
1．会展营销的概念和意义（次重点）
2．会展营销活动的主体（重点）
3．会展营销过程（重点）
第三节 会展营销概述
1．会展营销组合的要素构成（一般）
2．会展营销组合七要素简析（重点）
第六章 会展人力资源管理
一、学习目的与要求
了解会展人力资源计划制定程序，招聘计划与评估，培训过程，掌握会展组织设计，会展人力资源计划的概念和影响因素，招聘策略及甄选录用，会展人力资源培训及培训特点、方法、会展人力资源考核，和激励原则与方法，深入理解会展项目经理的能力与培养。
二、考核知识点与考核要求
第一节 会展组织设计
1．确定目标（次重点）
2．部门分工（重点）
3．确定管理层次（次重点）
4．工作设计（一般）
5．配备人员（一般）
第二节 会展人力资源的计划
1．会展人力资源计划的影响因素（次重点）
2．会展人力资源计划的制定程序（重点）
第三节 会展人力资源的招聘
1．制定招聘计划（不做要求）
2．制定招聘策略（次重点）
3．甄选（不做要求）
4．录用（不做要求）
5．招聘评估（一般）
第四节 会展人力资源的培训
1．会展人力资源培训概述（重点）
2．会展人力资源培训的过程（不做要求）
3．会展人力资源培训的方法及实施（次重点）
第五节 会展人力资源的考核
1．会展人力资源考核的概述（次重点）
2．会展员工绩效考核的一般程序（次重点）
第六节 会展人力资源的激励
1．会展人力资源激励的原则（次重点）
2．会展人力资源激励的方法（重点）
第七章 会展财务管理
一、学习目的与要求
了解会展企业预算管理和成本管理，掌握会展财务管理概念，会展企业预算和会展企业成本的概念，会展企业财务工作的特点，理解会展企业财务报表分析。
二、考核知识点与考核要求
第一节 会展企业财务管理概述
1．会展企业财务管理的概念（一般）
2．会展企业财务工作的主要特点（重点）
3．会展企业财务管理的内容（次重点）
第二节 会展企业预算管理
1．会展企业预算的概念（一般）
2．会展企业预算的内容和程序（次重点）
3．会展企业预算的作用和局限性（一般）
第三节 会展企业成本管理
1．会展企业成本的概念和类型（重点）
2．会展企业成本控制（一般）
第四节 会展企业财务报表分析
1．会展企业财务报表的内容（次重点）
2．会展企业财务报表分析（次重点）
第八章 会展信息管理
一、学习目的与要求
了解收集会展客户资料的内容，收集客户信息的方法，CRM应用系统的功能，会展CRM功能模块构建，会展企业应用CRM系统的直接商业效益，掌握客户关系管理概念，CRM的主要经营管理理念，会展业实施CRM的必然性，会展企业应用CRM系统的竞争优势。
二、考核知识点与考核要求
第一节 会展客户档案管理
1．收集客户资料的内容（次重点）
2．收集客户信息的方法（重点）
第二节 会展客户关系管理
1．客户关系管理的内涵（重点）
2．会展业实施CRM的必然性（重点）
3．会展CRM功能模块构建（重点）
4．会展企业应用CRM系统的意义（重点）
第九章 会展安全和危机管理
一、学习目的与要求
了解会展安全管理的内涵，会展危机的类型，会展危机管理计划，掌握会展安全管理的内容，会展危机管理的原则，会展危机控制。
二、考核知识点与考核要求
第一节 会展安全管理
1．会展安全管理的内涵（一般）
2．会展安全管理的内容（重点）
第二节 会展现场危机管理
1．危机的定义（一般）
2．会展危机的类型 （次重点）
3．会展危机管理的原则（重点）
4．会展危机控制（重点）
5．会展危机管理计划（重点）
第十章 会展场馆和设施设备管理
一、学习目的与要求
了解展览中心设施系统管理， 会议中心的常用视听设备，掌握展览中心及其特点，展览中心的管理体制，展览中心的规划，会议中心的类型，会议中心场地管理。深入理解展览中心场馆管理，会议中心设施设备系统管理。
二、考核知识点与考核要求
第一节 展览中心管理
1．展览中心及其发展（重点）
2．展览中心的规划（次重点）
3．展览中心设施系统管理（次重点）
4．展览中心场馆管理（次重点）
第二节 会议中心管理
1．会议中心的概念和类型（重点）
2．会议中心场地管理（次重点）
3．会议中心的常用视听设备（一般）
4．会议中心设施设备系统管理（重点）
第三部分  有关说明与实施要求

一、指定教材

《会展管理概论》，胡平主编，华东师范大学出版社，2007年版。
二、考试内容

本课程考试内容覆盖到章，其中不做要求的节在各章的考核要求中。

三、关于命题考试的若干规定

1.本课程的考试应根据本大纲规定的内容来确定考试范围和考核要求。

2.每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点65%、次重点占25%、一般占10%。
3.本课程较合适的题型有单项选择题、多项选择题、填空题、简答题、论述题、应用题。

4.本课程采用百分制评分，60分及格。

四、题型示例

1.单项选择题

第一号的世界贸易会展强国是（    ）
A、美国     B、中国     C、德国     D、英国

2.多项选择题

品牌展览会的衡量标准有（      ）

A、权威协会支持 B、规模效应  C、代表行业发展方向 

D、提供专业展览服务      E、长远规划

3.填空题

会展业将逐步发展成为以会展公司为主，（      ）参与为辅，协会自律和社会参与的市场化、产业化、规范化等经济发展新的增长点。
4.简答题

实行事业部制的会展企业需具备哪些条件？
5.论述题

如何进行会展人力资源的激励？
6.应用题
    2004年7月12日，距雅典奥运会开幕还有一个多月，雅典和希腊南部遭遇大面积停电事故，六百万居民在热浪中煎熬。人们担心，即将举行的奥运会能否无恙。希腊官员称，断电不是因为缺电，主要是因为高压电网错误管理所致。但是断电引起国际奥委会的担忧，因为奥运会8月13日就要开幕，尽管希腊政府保证不会发生停电事故。希腊奥组委在总部召开紧急会议，总部管理电力应急机构。他们认为停电不会影响比赛和电视转播。敏感部门如医院、奥运比赛场地会立即启动紧急供电装置。
  问：

（1）本案例中希腊奥组委召开紧急会议，这体现了会展管理中危管理中哪个方面的内容？具体的内容有什么？

（2）会展危机管理的原则有什么？
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