河北省高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：民航市场营销                                         课程代码：05108
第一部分  课程性质与学习目的

一、课程性质与特点

本课程是高等教育自学考试交通运输专业所开设的专业基础课之一。通过本课程的学习使学生比较系统的了解市场营销的基本理论，以及它们在航空运输业中的应用，本课程按实用的方法组织，说明航空运输业有关市场营销活动的决定和管理的基本规律，培养学生较强的民航营销实践能力。
二、课程设置的目的和要求

设置本课程，为了使考生能够掌握市场营销基本理论在民航运输企业中的应用，培养较强的营销实践能力，以胜任民航企业中的市场营销工作，并保障航空运输企业能按市场需求组织生产，在满足消费者需求的同时不断的提高经济效益。
通过本课程学习，要求考生正确理解航空市场营销的基础知识和基本理论，熟悉民航市场部门工作各环节的业务内容和航空市场营销基本规律，了解航空市场的基本特点、市场细分和航空公司产品，掌握航空市场营销计划的制定技巧，及实施营销计划的基本技能和方法，
三、与其它课程的关系

本课程是在考生掌握民航企业管理学、市场营销学的基本原理的基础上，着重研究并掌握民航市场营销的任务、内容、技术和方法，学会运用市场营销的基本原理、概念、原则和方法来解决航空运输市场中具体问题的实用型学科。民航企业管理学和市场营销学的基本理论和最新研究成果，为民航市场营销的理论和实务奠定了科学基础。

第二部分  课程内容与考核要求

第一章  市场、市场学和市场营销观念
一、学习目的与要求

通过本章的学习，要认识市场营销活动与社会经济活动的关系，了解市场的基本概念、类型，掌握各种市场营销观念的基本内容。
二、考核知识点与考核要求

第一节  市场的基本概念和类型
1．市场的基本概念。（重点）
2．市场的类型和特别。（重点）

3. 消费品的分类。（次重点）

第二节  市场学的发展
市场学和空运市场营销的概念。（一般）

第三节  市场营销观念及其演变

1．产品观念、销售观念、市场营销观念和社会营销观念的内涵。（重点）
2．新旧营销观念的区别。（一般）
第二章  运输市场和空运市场
一、学习目的与要求

通过本章的学习，要了解运输业的产业特征，理解运输的生产过程和消费过程，掌握运输市场的一般特征和空运市场的特点。
二、考核知识点与考核要求

第一节  运输业的产业特征
1．运输产业的一般特征。（次重点）
2．运输的生产过程和消费过程。（重点）
3. 航空运输的特点和航空货运的经济意义。（一般）
第二节  运输业的经济属性（不做要求）
第三节  运输市场和空运市场的特点
1．运输市场的一般特征。（重点）

2．空运市场的特点。（重点）
第三章  空运市场需求分析
一、学习目的与要求

通过本章的学习，理解民航企业进行市场营销的外部环境，掌握民航市场上主流消费者群体的主要需求、购买动机以及购买行为，了解空运市场调查的内容。
二、考核知识点与考核要求

第一节  影响空运市场消费需求的因素
1．政治法律环境、经济发展因素、个人社会经济因素。（重点）

2．旅游资源和旅游业发展。（重点）

第二节  航空旅行者的旅行动机和购买行为
1．消费者需求的基本特征。（重点）
2．消费者的购买动机。（重点）
3. 消费者的购买行为。（次重点）

第三节  空运市场调查和预测
市场调查的内容与资料来源。（一般）
第四章  空运市场细分和目标市场选择
一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握市场细分的概念与作用、选择目标市场的方法和程序，理解空运市场细分的标准，了解航空运输企业市场竞争战略，理解空运市场营销因素组合的内涵和特点。
二、考核知识点与考核要求

第一节  市场细分化
1．市场细分的概念。（重点）

2．市场细分的作用。（重点）

3. 市场细分的要求。（次重点）

第二节  空运市场细分
1．运输市场的细分标准。（次重点）
2．空运市场细分。（重点）
3. 支线航空市场。（重点）

第三节  选择目标市场
1． 细分市场评价。（重点）
2．目标市场策略。（重点）

3. 目标市场策略的选择。（重点）

第四节  市场竞争战略

1．企业市场地位。（次重点）

2．市场战略战术。（一般）

第五节  空运市场营销因素组合
1．营销因素组合的概念和内容。（重点）
2．营销因素组合的特点。（重点）
3. 营销因素组合的作用。（次重点）
第五章  空运产品策略
一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解空运产品的整体概念，理解航空产品组合和新产品的内涵，掌握航线结构的类型、各产品寿命周期阶段的特点和营销策略。
二、考核知识点与考核要求

第一节  产品的基本概念
1．产品的整体概念。（一般）

2．新产品概念。（次重点）

第二节  产品组合策略
1．产品组合的相关概念。（次重点）
2．产品组合策略。（次重点）
3. 航线航班调整策略。（重点）

4. 航线结构选择。（重点）

5. 飞机机型策略。（一般）

第三节  发展新产品策略
1．运输企业新产品。（一般）
2．新产品要素。（重点）

第四节  产品寿命周期
1．产品寿命周期的概念。（重点）
2．产品寿命周期各阶段的特点和营销策略。（重点）

第五节  航空公司品牌战略（不做要求）
第六章  销售渠道策略
一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解航空公司的销售渠道评价和设计方法，掌握民航市场上中间商的主要类型及其不同的功能。
二、考核知识点与考核要求

第一节  销售渠道概念和空运运力销售特点
1．销售渠道的概念和结构模式。（重点）

2．影响销售渠道选择的因素。（重点）
3. 销售渠道策略。（次重点）
4. 空运市场上客运销售的计算机定座系统。（一般）

5. 空运市场上运力销售的特点。（重点）
第二节  空运市场的中间商
1．中间商的分类和功能。（次重点）
2．空运市场中间商的类型及功能。（重点）
第三节  空运业世界分销网（不做要求）
第七章  促销组合策略
一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握航空公司促销的主要策略，了解各种促销策略的特点，能够运用原理评价民航企业现有促销策略的利弊，并设计出相对合理的促销方案。
二、考核知识点与考核要求

第一节  人员推销
1．促销的概念和作用。（次重点）

2．组织客货源人员的职责。（一般）
第二节  广告
1．广告的基本概念和功能。（次重点）
2．广告的目标与特点。（次重点）
3. 广告策略。（重点）

第三节  公共关系
1．公共关系的概念和构成。（重点）

2．航空公司的公众。（重点）

3. 航空公司公共关系的形式。（重点）

第四节  营业推广
1．营业推广的含义和方式。（重点）
2．营业推广的特点。（重点）
第五节  选择目标市场
1．细分市场评价。（重点）

2．目标市场策略。（重点）

3. 目标市场策略的选择。（重点）

第八章  民航运价和定价策略
一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解航空运价的含义、种类和特点，理解运价构成中的各项成本，掌握航空公司制定价格的方法和策略。
二、考核知识点与考核要求

第一节  民航运价和定价策略在空运市场营销中的作用
1．民航运价的概念。（次重点）

2．航空运价的种类。（次重点）

3. 航空运价的形式和作用。（重点）

第二节  航空运价的构成和影响因素
1．航空运价构成中的成本。（重点）

2．市场竞争和均衡价格。（一般）

第三节  定价目标、方式和策略
1．企业定价目标。（重点）

2．企业定价方法。（重点）

3. 定价策略。（重点）

第九章  航空公司服务营销策略
一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握航空服务的一般特征和相关要求，理解顾客满意度产生的原因，掌握提升顾客满意度的方法。
二、考核知识点与考核要求

第一节  航空服务概述
1．航空服务的一般特征。（重点）

2．航空服务的系统性。（重点）

3. 航空服务的基本要求。（一般）

第二节  顾客满意度
1．顾客满意度的内涵和层次。（重点）

2．服务差距形成的原因。（一般）

3. 服务补救含义和方法。（重点）

第三节  员工忠诚度（不做要求）
第十章  航空货运与现代物流
一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解现代物流的含义，掌握现代物流的构成要素，掌握航空货运销售模式和发展策略。
二、考核知识点与考核要求

第一节  现代物流概论
1.现代物流的概念。（一般）

2.现代物流的构成要素。（重点）

第二节  航空货运销售

航空货运经营及销售模式。（重点）

第三节  航空货运与现代物流的关系

航空货运市场发展策略。（次重点）

第十一章  航空港经营
一、学习目的与要求

通过本章的学习，

二、考核知识点与考核要求

第一节  航空港的基本概念
1．航空港概念和组成部分。（重点）

2．航空港的营运特性。（重点）

3. 航空港的服务对象。（次重点）

4. 航空港的资源。（一般）

第二节  航空港市场竞争战略

航空枢纽港的概念、分类和作用。（一般）

第三节  航空港营销组合（不做要求）
第三部分  有关说明与实施要求

一、指定教材

《空运市场营销》  刘敏文主编    人民交通出版社    第三版

二、考试内容

本课程考试内容覆盖到章。其中，各章中不做要求的节在各章的考核要求中。

三、关于命题考试的若干规定

1．本课程的考试应根据本大纲规定的内容来确定考试范围和考核要求。

2．每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点65%、次重点占25%、一般占10%。

3．本课程较合适的题型有单项选择题、名词解释题、判断题（并说明理由）、简答题、论述题和计算题。

4．本课程采用百分制评分，60分合格。

四、题型示例

1. 单项选择题：

经营国际航线或者香港、澳门、台湾航线的民用航空运输销售代理商是（  ）
A．二类空运销售代理         B. 提供航空运输服务的企业   

C．一类空运销售代理         D. 提供民用飞机租赁服务的企业
2. 名词解释题：
代码共享
3. 判断题（并说明理由）
航空公司设置更加舒适的头等舱，是为了满足目标消费者的生理需求。

4. 简答题：

哪些因素客观地制约了空运市场需求？
5. 论述题：
试述企业根据产品寿命周期各阶段的市场特点可采用的营销策略。

6. 计算题：
某航空公司的客运能力为10000万人公里，期望客座率为70%；公司的固定成本为2100万元，单位变动成本为0.3元/人公里，则保本价格应为多少？
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