河北省高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：民航国际结算                   课程代码：05122
第一部分
课程性质与学习目的
一、课程性质与特点

该课程是交通运输(民航运输与服务)专业的一门专业课程。该门课主要参照我国民航和国际航空运输协会有关的业务文件、手册及相关规则编写，系统介绍了航空公司收入的国内和国际结算的专业基础知识。
二、课程设置的目的和要求
开设该课程的目的是：在学生已掌握的民航运输专业知识的基础上，进一步学习有关航空收入结算的专业基础知识。因为航空收入结算是民航财务管理的主要组成部分。通过学习学生应该透彻理解并能够熟练运用航空收入结算规则进行实际操作。所以，该课程强调理论联系实际，是一门实践性很强的专业课程。
通过学习，使学生了解航空收入结算的基本原理与基本方法；熟悉航空收入结算的业务流程及工作内容；掌握航空收入结算规则以及销售承运配比、运价审核、比例分摊、联运账款清算等结算过程中的基本技能。并使学生了解航空收入结算管理的最新动态和发展趋势。

三、与其它课程的关系

本课程与其它专业课程有着密切的关系，是《民航国际、国内旅客运价》《民航国际、国内货物运价》《民航民航国际、国内货物运输》《民航财务管理》等课程的后修课。
第二部分
课程内容与考核要求
第一章 概述

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解有关航空收入结算的概念、发展历史、我国航空收入结算的发展历史、航空收入结算在航空业中的重要作用、航空收入结算的基本方法、航空收入结算业务的未来发展，为后续学习奠定基础。

二、考核知识点与考核要求
第一节  航空收入结算的概念

1． 结算（一般）

2． 结算的分类（次重点）

3． 航空收入结算（重点）
第2节 航空收入结算的发展历史

1． 国际航空运输协会的建立（一般）

2． 《收入会计手册》的不断完善（次重点）

3． 收入管理技术的迅速发展（次重点）
第3节 我国航空收入结算的发展历史

1． 从手工操作到系统作业（次重点）

2． 从双边结算到多边结算（重点）

3． 从收入结算到决策服务（一般）
第4节 航空收入结算在航空业中的重要作用（次重点）
第5节   航空收入结算的基本方法（重点）

第六节  航空收入结算业务的未来发展

      1． IATA对航空运输业收入结算状况的评估（一般）

      2． 航空收入结算业务的未来发展（次重点）
第二章  航空公司国内航线旅客及逾重行李运输收入结算

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解和掌握航空公司国内航线旅客及逾重行李运输收入结算的基本方法。
二、考核知识点与考核要求
第一节、航空公司国内航线收入结算票证的概念和分类
1． 航空公司国内航线收入结算票证的概念（次重点）

2． 航空公司国内航线收入结算票证的分类（一般）

3． 航空收入结算电子客票的销售方式（次重点）

第二节 航空公司收入结算电子票证的管理
1． 航空公司旅客运输电子票证的票面信息（次重点）
2． 电子出票过程的参与者（次重点）

3． 重要的电子票概念（次重点）

4． 航空公司本票电子票与BSP ET中性电子客票的区别（重点）
5． 电子客票的优越性（次重点）
6． 电子客票对航空公司的影响（次重点）
7． 电子客票在使用中存在的实际问题（一般）

8． 电子客票的管理（一般）
第三节、电子客票行程单的管理（一般）
第四节、国内航线运输票证的审核（一般）
第五节、航空公司国内航线收入结算
      1. 实行票证结算的原因（次重点）

      2. 航空公司国内航线本票及逾重行李票(纸质)的结算（次重点）
3. 中国BSP票证的结算（重点）

第六节、航空公司国内逾重行李票的结算
1. 逾重行李票的概念、组成和使用（一般）
2. 逾重行李运费的费率和计算（重点）
3. 逾重行李费的收取（一般）

4. 行李声明价值（次重点）

5. 声明价值附加费计算（次重点）
6. 托运行李的声明价值限额（一般）

7. 逾重行李费的分配（一般）

第七节、航空公司国内客票、BSP客票及逾重行李运费的开账规则
1. 客票及行李票开账规则（重点）
第三章
民航国内航线货物、邮件运输票证结算

一、学习目的与要求

通过本章学习，要求学生了解航空公司国内货运单的使用、传递、结算程序，掌握国内航线货物、邮件运输收入的比例分摊的方法以及国内航空货物、邮件运输票证结算的一般开账规则。
二、考核知识点与考核要求
第一节  我国民航国内航线货物、邮件运输票证结算的建立（一般）
第二节  民航国内航线货物、邮件运输票证（次重点）
1. 我国国内航线货物、邮件运输票证的种类（一般）
第三节  航空公司国内货运单的使用、传递、结算程序 
1．航空公司国内航空货运单的使用（次重点）
2．航空公司国内货运单（纸质）的传递与结算程序（一般）
第四节  国内航线货物、邮件运输收入的分配原则和方法
1． 货物、邮件运输收入的分配原则（重点）
2． 销售代理手续费（一般）

3． 货物、邮件运输收入的分配方法（重点）
第五节  国内航线货物、邮件运输收入的比例分摊因素
1． 进行货物、邮件运输收入的比例分摊的原因（一般）

2． 货物、邮件运费比例分摊的因素（次重点）
第六节  国内航线货物运输收入的比例分摊计算
1． 国内航线货物运费采用直达运价的比例分摊等五个方面的比例分摊方法（重点）
第七节  声明价值附加费的结算（一般）
1． 声明价值附加费
2． 声明价值附加费的计算方法
第八节  国内航线货物运输到付运费的结算
1． 开账方式（重点）

2． 到付运费的开账与结算程序（重点）
3． 到付货物服务费的开账（一般）
第九节 货物运输费用的调整
1． 预付改为到付的调整（一般）
2． 到付改为预付的调整（一般）
3． 到付运费货单多计运费（一般）
4． 到付运费货单少计运费（一般）

5． 无人提取货物（一般）

6． 改变航程开账规则（一般）

7． 货物运费更改（一般）
第十节 国内航线邮运运费的分摊与开账（一般）
第四章 CASS货运财务结算系统
一、学习目的与要求

通过本章学习，了解什么是CASS、CASS结算模式的优势、CASS的参与机构及其职责、CASS业务流程及运作周期
二、考核知识点与考核要求
第一节 CASS货运财务结算系统的发展
1． CASS的定义（一般）
2． CASS结算模式的优势（一般）
第二节  CASS的参与机构及其职责（一般）
第3节 CASS业务流程及运作周期
1．业务流程简介（一般）
2．运作周期（一般）
第五章  航空公司国内航线地面服务费及航路费结算

一、学习目的与要求
通过本章学习，要求学生了解航空公司国内航线地面服务费及航路费结算分类；服务收费标准；国内航线地面服务费结算及开账规则；航空公司国内航线空管服务费结算。
二、考核知识点与考核要求
第一节  航空公司国内航线地面服务费结算
1． 国内航线地面服务费结算的概念（次重点）
2． 国内航线地面服务费的分类（一般）
3． 我国国内航线航空性收费以及地面服务性收费标准（一般）

4． 国内航线地面服务费结算处理（次重点）
第二节   航空公司国内航线空管服务费结算
1． 空管服务费结算的概念（次重点）
2． 空管服务费的结算（次重点）
第六章、我国国内联运收入清算
一、学习目的与要
通过本章学习，要求学生了解我国民航国内联运收入清算网络的建立、运作的基本方法和程序；我国民航联运收入清算与国际联运收入清算的区别。
二、考核知识点与考核要求
1． 我国民航国内联运收入清算网络的建立（一般）
2．运作的基本方法和程序（次重点）
3． 我国民航联运收入清算与国际票证联运收入清算的区别（一般）
4． 国内清算业务流程（一般）

第七章  国际航空运价的制定、种类及组成规定

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解国际航空运价的制定、种类及组成规定；我国对国际航空运价的管理及相应的法律法规。了解影响运价的主要因素；重点掌握IATA兑换率IROE；当地货币运价和NUC运价的关系；结算用汇兑率；了解运价组织、熟悉掌握运输资料及操作方法，了解国际航空旅客运价的种类；重点掌握国际航空旅客运价使用的一般规定、运价组成及计算步骤。
二、考核知识点与考核要求

第一节  国际航空运价的制定
1． 运价（次重点）
2． 运价的制定（次重点）

3． 我国对国际航空运价的管理（一般）

4． 影响运价的主要因素（重点）

5． IATA兑换率IROE（次重点）
6． 当地货币运价和NUC运价的关系（一般）
第二节、运价组织及运输资料
1． 运价组织（一般）
2． 运价资料（次重点）

第3节 国际航空旅客运价的分类（一般）
1． 按照运价水平分类（次重点）
2． 按照运价制定方式分类（一般）
3． 按照航程种类分类（一般）
4． 按照运价构成方式分类（次重点）
5． 根据运价是否公布进行分类（一般）

6． 根据运价所属进行分类（一般）

7． 国内运输权运价（一般）
第4节 国际航空旅客运价使用的一般规定
1． 使用国际航空旅客运价必须遵循的原则（重点）
2． 国际运价使用的优先顺序（次重点）
第五节 运价组成及计算步骤（次重点）
1． 运价组成步骤（重点）
2． 运价计算的顺序（次重点）
第八章   国际航空旅客运价的比例分摊
一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握国际航空运价比例分摊的概念；了解为什么要进行比例分摊:重点掌握比例分摊协议；比例分摊的依据；分摊系数及限制性条款基础金额；多边比例分摊协议的适用范围；协议的适用期；要求熟悉了解国际航空旅客运价的比例分摊因素；重点掌握比例分摊规则、比例分摊的方法、比例分摊细则、比例分摊的一般计算及计算步骤。不完整乘机联开账、限制性条款PROVISO的规则；熟悉了解比例分摊系数的确定: 联运开账规则、调整及时限；RAM中相关ET的条款；有关SPA的重要条款；PMP-P 的使用；客运开账的货币转换；逾重行李运费的审核与结算；行李赔偿的分摊与结算；民航国际间的联运收人清算。
二、考核知识点与考核要求

第一节、比例分摊概述
1． 比例分摊的概念（次重点）
2． 比例分摊协议（一般）
3． 比例分摊的依据（次重点）

4． 多边比例分摊协议的适用范围（次重点）
第二节  国际航空旅客运价的比例分摊因素
1． 比例分摊因素（次重点）
2． 比例分摊计算公式（重点）
3． 比例分摊实例（一般）
第三节、比例分摊规则
1． 被分摊额的确定（重点）
2． 适用的运价（重点）
3． 比例分摊的方法（次重点）
4． 比例分摊细则（次重点）
5． 限制性条款（次重点）
6． 比例分摊系数的确定（一般）
第四节 联运开账
1． RAM中相关ET的条款（一般）
2． 有关SPA的重要条款（一般）

3． SPA票证的分摊（次重点）
4． 调整及时限（一般）
5． 客运开账的货币转换（次重点）
第5节 逾重行李运费的审核与结算

1． 关于逾重行李运费的一般规定（次重点）
2． 关于逾重行李运费的特殊规定（一般）
3． 逾重行李运费的审核与分摊（次重点）
第6节 行李赔偿的分摊与结算
1． 行李赔偿的分摊（一般）
2． 行李赔偿的结算（一般）
第7节 民航国际间的联运收入清算
1． 双边清算方式（一般）
2． 多边清算方式（次重点）
3． 国际清算业务流程（一般）
第九章  国际航空货物运输联运运费的结算
一、学习目的与要求

国际航空货运单等运输凭证的构成及用途;国际航空货运单的填制;掌握国际航空货物联运运费的比例分摊;货物运费付款方式变更的结算;到付运费的结算,货物声明价值附加费的结算以及国际航空邮件运费的结算.

二、考核知识点与考核要求
第一节  国际航空货物运输凭证（一般）
1． 国际航空货运单（一般）
2． 国际航空货运单的有效期（一般）
3． 国际航空货运单的构成（一般）
4． 国际航空货运单的用途（一般）
5． 国际航空货运单的填开责任（一般）
6． 国际航空货运单号码（一般）
7． 国际航空货运单的填制（一般）
8． 国际航空货运单有关各栏填制说明（一般）
第2节 国际航空货物联运运费的比例分摊

1． 国际航空货物联运运费比例分摊的特点（次重点）
2． 货物运费的分摊因素（重点）
3． 货运比例分摊的步骤（一般）
4． 货运比例分摊的基本方法（重点）
第三节 货物运费付款方式变更的结算方法（次重点）

第四节 到付运费的结算
1． 到付运费的结算与预付运费结算的区别（次重点）
2． 运费到付的货物运输的结算（次重点）

第五节 货物声明价值附加费的结算（一般）
第六节 国际航空邮件运费的结算（一般）
第十章 航空公司国际航线地面服务费及航路费结算
一、学习目的与要求


通过本章的学习，了解国际航线地面服务费结算的概念;我国机场收费的分类;我国机场收费的项目;IATA 地面处理协议标准文本的主要内容;我国民航地面服务费结算的业务处理;我国民航地面服务费结算的方式;我国航空公司国际航线地面服务费的结算;航空公司国际航线航路费结算;

国际航协地面服务费开账主要规则。
二、考核知识点与考核要求

第一节、航空公司国际航线地面服务费结算
1． 国际航线地面服务费结算的概念（次重点）
2． 地面处理协议标准文本（一般）
第二节、我国机场航空性收费标准

1． 我国机场航空性收费（次重点）
2． 其它地面服务费结算（一般）
3． 地面服务费结算的业务处理（一般）
4． 地面服务费结算的方式（一般）
5． 我国航空公司国际航线地面服务费的结算（一般）
第三节、航空公司国际航线航路费结算（一般）
1． 国际航线航路费结算的概念（一般）
      2．航路费结算的收费标准及结算方式（次重点）

      3． 航路费结算的业务处理（一般）

      4． 国际航线进近指挥费的结算（一般）
第四节 IATA地面服务费开账主要规则（一般）
1． 发票账单的使用（一般）
      2． 账单的准备和提交（一般）
3． 货币（一般）
4． 开账的调整（一般）
第十一章  航空票证结算科目的账务处理与核算
一、学习目的与要求


通过本章的学习，了解和掌握国内票证结算科目及账务处理; 国际票证结算科目及账务处理。
二、考核知识点与考核要求
第一节  国内票证结算科目（一般）
第2节 国际票证结算科目（一般）
第三部分 
有关说明与实施要求

一、指定教材
 《航空收入结算教程》  陈大树编著   中国民航出版社   2010年版
二、 考试内容

本课程考试内容覆盖到教材中各章节。  
三、关于命题考试的若干规定
    1．本课程的考试应根据本大纲规定的内容来确定考试范围和考核要求。
2．每份试卷中，各类考核点所占的比例约为：重点65%，次重点占25%，一般占10%。
3．本课程较适合的题型有单项选择题、多项选择题、名词解释题、判断改错题、简答题、计算题和论述题。

4. 本课程采用百分制评分，60分合格。

四、 题型示例
1． 单项选择
由世界各国航空公司组成的世界性的民间组织是（    ）。
A.国际民航组织    B.国际航空公司协会    C.国际航空运输协会    D.世界航空公司协会
二、多项选择
关于单程计算的检查主要（    ）。
A.HIP     B.BHC    C.CTM    D.MPM   E.TPM
三、名词解释
航空收入结算
四、判断并改错
北京——香港航线为中国境内航线，所以应使用国内机票。

五、简答题

简述客票使用的一般规则。
六、计算题

有一单货预付，重200KG，航程BJI――CAN，货运价 5.20CNY/KG  CA出票

  承运人：      MU        CZ

运输路线 BJI      SHA         CAN 

分摊系数     1178        1235 

MU的飞机因机械故障在杭州机场备降，并由HU的飞机代飞，杭州－广州段货运价2.50CNY/KG。

要求：请计算分摊CA、MU、CZ、HU应得运费收入并列出各承运人之间的结算关系。
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