河北省高等教育自学考试课程考试大纲
课程名称：旅客运输                           课程代码：07297
第一部分  课程性质与学习目的
一、课程性质与特点
本课程是一门专业基础课，该课程的目的是培养学生综合运用所学的专业基础知识，依照民航运输业务的基本操作规范，解决实际生产运营问题的基本能力，为民航生产运营决策服务。
二、课程设置的目的和要求
本课程特别强调理论联系实际，力求培养学生理解、掌握并灵活运用各种民航运输规则和国际惯例，服务于企业经营管理的需要。

通过本课程的学习使学生掌握民航运输业务的基本知识和基本技能，培养学生综合运用经济学、国际金融等所学知识处理民航运输中相关问题的能力，适应民航运输企事业单位对学生的要求。
基本要求：
了解民航运输的特点及发展历程。理解民航运输的工作程序和工作内容。掌握民航运输中的基本概念、基本规则以及民航运输产品设计、运价制定、票证使用、销售管理等生产运营过程中常用的管理方法和技能。了解民航运输管理的最新动态和发展趋势。

三、与其它课程的关系
后续课程：机场营运与管理

第二部分  课程内容与考核要求
第一章 航空运输概论
一、学习目的与要求
通过本章学习，了解民航运输业的发展和演进；理解民航运输业在整个运输和旅游行业的地位和作用；掌握行业常用术语和基本概念，为后续学习奠定基础。

三、考核知识点和考核要求
第一节  航空运输业的发展
1、航空运输业的简史（一般）
2、重要的国际民航业组织（一般）
第二节  我国民航运输业的发展

    1、我国民航运输业发展（一般）
第三节  航空运输业的特点
1、运输业的特点（一般）
2、现代运输业的分类（重点）
3、航空运输方式的特点（次重点）
第四节  航空旅客运输的基本概念和定义

    1、有关民航运输生产的基本概念和定义（重点）
第二章 航空旅客运输基础知识
一、学习目的与要求

通过本章学习，了解旅客运输的基本流程，以及在运输中所涉及的相关民航基础知识；掌握航班座位控制的目的与方式，了解民航运输业的销售渠道；对民航计算机定座系统有更进一步的认识与了解。
二、考核知识点和考核要求
第一节  旅客运输流程
1、旅客出发流程（重点）
2、旅客到达流程（重点）

3、中转流程（次重点）

第二节  飞机机型介绍
1、 波音（麦道）系列（一般）

2、 空中客车机型系列介绍（一般）

3、 支线飞机简介（一般）

4、 国产飞机介绍（一般）

第3节 机场、候机楼介绍

1、 民用机场（一般）

2、 国内机场的分类（重点）

第4节 航线与航班

1、 航线的开辟（一般）

2、 航线的分类与航线网络（重点）

3、 航班与班次（重点）

4、 航班号（一般）

第5节 航班时刻表

1、 航班时刻表的主要功能（重点）

2、 航班时刻表的使用（一般）

第6节 航班座位控制

1、 航班座位控制的目的（次重点）

2、 航班座位控制的基本方式（重点）

第7节 民航运输企业的销售渠道

1、 本企业销售部门销售（一般）

2、 其它航空运输企业销售（一般）

3、 旅游代理销售（一般）

4、 销售代理业销售（重点）

5、 航空公司网上直销（一般）

第8节 计算机定座系统

1、 航班控制系统（一般）

2、 计算机定座系统（重点）

3、 计算机在中国民航定座系统中的应用（一般）
4、 航空公司ICS与CRS（一般）

5、 代理人在CRS系统中的主要工作（次重点）

6、 CRS的未来——GDS（全球分销系统）的发展（一般）

第9节 开账与结算计划（BSP系统）

1、 中国开账与结算计划（重点）

2、 中国BSP的发展（一般）

3、 中国BSP管理形式（一般）

第10节 民航国内旅客运价

1、 我国国内运价发展变动的历史（一般）

2、 1997-1998年运价改革的尝试（重点）

3、 制定国内旅客运价的基本指导思想（次重点）

4、 民航国内航空运输价格改革方案（一般）
第三章 旅客定座与客票销售
一、学习目的与要求
通过本章学习，了解客票基本概念与定义；掌握客票的填开、销售变更、签转、退票的具体规定，以及客票遗失处理的相关规定；了解客票的性质和作用，掌握客票的填开和使用，为以后走上工作岗位奠定基础。
二、考核知识点和考核要求
第一节  旅客定座与客票销售（一般）
第二节  旅客定座电报简介（不作要求）
第三节  国内客票与客票填开

1、 国内客票简介（一般）
第4节 客票销售（一般）
第5节 国内客票变更

1、 自愿变更和非自愿变更（重点）

2、 客票变更的一般规定（重点）

3、 客票变更的处理及收费（一般）

4、 定座更改标签（一般）

第6节 国内客票签转

1、 客票签转的一般规定（重点）

2、 办理客票签转的程序（一般）

第7节 国内客票退票

1、 退票的定义以及退票的一般规定（重点）

2、 退票的地点（次重点）

3、 退票费的收取（一般）

4、 团体旅客退票（次重点）

5、 退款手续费的收取方法（一般）

第八节  客票遗失（一般）

第四章 旅客运送
一、学习目的与要求

通过本章学习，了解旅客运送的基本过程，理解有关一般旅客运送的基本规定；掌握特殊旅客在运送过程中的相关规定，以及值机中的有关电报；明确旅客运送中的误机、漏乘、错乘的基本概念。
二、考核知识点和考核要求
第一节  值机手续办理

1、一般机票办理乘机手续的工作内容（重点）

2、电子客票办理乘机手续工作内容（次重点）

第二节  计算机离港系统与计算机离港控制

1、计算机离港系统简介（一般）

2、计算机离港控制（重点）

第三节  航空公司旅客运送工作流程（一般）
第四节  特殊旅客运送

1、重要旅客（一般）

2、儿童、婴儿的载运（重点）

3、病伤旅客载运（一般）

4、轮椅旅客（次重点）

5、担架旅客（重点）

6、盲人旅客以及犯人运送（一般）

7、孕妇载运限制（一般）
第五节  不正常航班处理

1、不正常航班的定义（一般）

第六节  误机、漏乘、错乘

1、误机、漏乘与错乘的定义（重点）

2、对误机、漏乘、错乘的处理方法（重点）
第七节  中转售票工作（不作要求）

第八节  值机有关的电报

1、旅客服务报（PSM）（一般）

2、座位占用报（SOM）（一般）

3、旅客名单报（TPM）（一般）
第五章 国内行李运输
一、学习目的与要求

通过本章学习，了解国内旅客行李运输的基本概念和定义，掌握行李运输过程中的一般规定以及对行李的收运条款。

二、考核知识点和考核要求
第一节  国内旅客行李运输的基本概念和定义

1、行李运输的基本概念（一般）

第二节  行李运输的一般规定

1、行李的范围（重点）
2、禁止作为行李运输的物品（重点）

3、只能作为自理行李而不能作为行李托运和夹带的物品（次重点）

4、行李的种类及其包装、重量和体积（一般）

5、免费行李额和行李的运价（次重点）

第三节  行李的收运

1、 行李的收运（一般）
2、 行李牌（一般）

3、 行李的声明价值（次重点）

第四节  限制携带物品和违章行李的处理（一般）

第五节  行李的交付和保管期限（一般）

第六节  行李的退运和变更（一般）

第七节  行李的保管和装卸（一般）

第八节  不正常行李及其处理（一般）

第九节  其他有关行李不正常运输的处理（一般）

第十节  行李赔偿（一般）

第六章 旅客运送责任与赔偿
一、学习目的与要求

通过本章学习，了解航班延误时航空公司的责任，以及承运人对旅客、行李赔偿的相关规定。

二、考核知识点和考核要求
第一节  航班延误时航空公司的责任

1、非民航原因造成航班延误（次重点）

2、民航原因造成航班延误（重点）

第二节  承运人对旅客、行李的赔偿

    1、承运人对旅客的赔偿限额（一般）
第三节  国内航空旅客运输的行李赔偿规定（一般）
第四节  旅客运输保险（一般）

第三部分 有关说明与实施要求 

一、指定教材

    《民航国内旅客运输》    田静主编     中国法制出版社    2007年版

二、考试内容
本课程考试内容覆盖到节，其中第三章中的第一、二、四、八节；第四章中的第三节；第五章中的第四、五、六、七、八、九、十节；第六章中的第三、四节；上述几章中的具体节不作要求。

三、关于命题考试的若干规定
1、本课程的考试应根据本大纲规定的内容来确定考试范围和考核要求。

2、每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点65%、次重点占25%、一般占10%。

3、本课程考试试卷采用的题型，一般有：单项选择题、多项选择题、名词解释题、判断改错题、简答题、论述题等。
4、本课程采用百分制评分，60分合格。
四、题型举例

一、单项选择题
最早进行成功的动力飞行的是美国的（    ）。
A.沃特兄弟    B.莱特兄弟    C.怀特兄弟    D.奈特兄弟
二、多项选择题
五种运输方式中出现最早的是以下哪几种？（    ）。
A.水路运输   B.公路运输    C.铁路运输    D.特种运输   E.航空运输
三、名词解释题
国际民航组织
四、判断改错题
北京——香港航线为中国境内航线，所以应使用国内机票。  （    ）
五、简答题

简述客票使用的一般规则。

六、论述题

试述我国民航运输业的发展。
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