河北省高等教育自学考试课程考试大纲
课程名称：旅游景区管理                   课程代码：06153
第一部分  课程性质与学习目的

一、课程性质与特点

本课程是高等教育自学考试旅游管理专业所开设的专业基础课之一。该门课程系统的介绍了旅游景区管理过程中所涉及的基本内容，在广泛探索和吸纳先进的观点和经验的基础上，全面详细的阐述了旅游景区管理主要工作内容和工作方法，具有较强的使用性。

二、课程设置的目的和要求

设置本课程，为了使考生能够了解旅游景区的建设与管理，掌握景区经营过程中所涉及的突出问题，从宏观规划和微观管理上把握旅游景区管理的一般规律。

通过本课程的学习，要求考生正确理解旅游规划在景区管理过程中的重要性，懂得旅游资源分类，了解资源调研、区域调研、旅游市场调研、旅游环境容量控制的一般方法，在具体规划过程中，掌握旅游产品、旅游专项设施、社区经营、环境保护、旅游地形象建设、旅游人力资源管理、旅游招商投资、旅游地信息管理系统以及空间结构划分等具体内容和方法。
三、与本专业其他课程的关系

旅游管理专业所涉及的学习领域是非常广泛的，除旅游企业投资与管理外，旅游管理专业基础课程还包括旅游资源规划与开发、中外民俗、客源国概况、旅游人力资源管理、旅游文化学、专业英语、旅游景区管理七门课程，这些课程既具有独立性，又相互联系，互相启发承接。

本门课程内容涉及非常广泛，除旅游景区规划与管理所涉及的具体环节和内容外，还涉及到旅游企业、旅游人力资源在景区中的管理问题，与该课程较紧密的课程有旅游资源规划与开发，旅游人力资源管理、旅游企业投资与管理。除微观的管理手段外，本门课程更注重宏观区域环境的控制，立足资源的系统开发，是对旅游资源规划课程的一种深化。

第二部分  课程内容与考核要求

第一章  旅游规划理论及其发展背景

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解旅游与开发的基本关系，掌握相关规划理论，了解旅游规划研究进展过程。
二、考核知识点与考核要求

第一节 旅游开发与规划

1、旅游开发。（次重点）
2、规划与旅游规划。（重点）
第二节 旅游规划理论基础

1、旅游规划基本理论。（次重点）
2、旅游规划原则。（重点）
3、旅游规划方法。（重点）

4、旅游规划的特性。（重点）
第三节 旅游规划研究发展简况

1、萌芽时期。（一般）
2、发展时期。（一般）
3、鼎盛时期。（一般）
4、成熟时期。（重点）
第二章  旅游规划类型与编制程序

一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握旅游规划分类的观点和方案，掌握旅游规划编制的步骤和基本要求，掌握旅游总体规划的编制和旅游专项规划的编制。
二、考核知识点与考核要求

第一节 旅游规划分类

1、旅游规划分类的几种观点和方案。（重点）
2、旅游规划分类概述。（重点）
第二节 旅游规划编制程序

1、旅游规划的编制步骤。（重点）
2、旅游规划的评审、报批与修编。（次重点）
3、旅游规划编制要求。（重点）
第三节 旅游总体规划的编制

1、旅游发展规划。（重点）
2、旅游产业规划。（重点）
3、区域发展规划。（次重点）
4、旅游目的地规划。（重点）
5、旅游区总体规划。（重点）
6、旅游区控制性详细规划。（一般）
7、旅游区修建性详细规划。（一般）
第四节 旅游区主要专项规划

1、度假区规划。（重点）
2、风景名胜区规划。（重点）
3、国家公园规划。（一般）
第三章 旅游资源分类与评价

一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握旅游资源的概念和特征，掌握旅游资源分类的方法，掌握旅游资源评价的目的、意义、原则，能够对旅游资源进行定性评价和定量评价。
二、考核知识点与考核要求

第一节 旅游资源的概念和特征

1、资源与旅游资源。（重点）
2、旅游资源的特征。（重点）
第二节 旅游资源的分类

1、旅游资源普查规范分类（1992版《规范》）。（次重点）
2、旅游资源分级分类系统（1997年）。（一般）
3、GB/T18972—2003旅游资源分类。（重点）
第三节 旅游资源评价

1、旅游资源评价的目的和意义。（重点）
2、旅游资源评价的原则。（重点）
3、旅游资源定性评价。（次重点）
4、旅游资源定量评价。（一般）
第四章 区域旅游开发与调查

一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握去旅游旅游开发的概念、模式、和原则，掌握区域旅游开发的程序，能够进行区域旅游调查，分析区域背景环境。
二、考核知识点与考核要求

第一节 区域旅游开发

1、区域旅游开发概念。（重点）
2、区域旅游开发模式。（次重点）
3、区域旅游开发导向。（重点）
4、区域旅游开发的原则。（重点）
第二节 区域旅游开发程序

1、旅游资源调查与评价。（重点）
2、可行性分析。（次重点）
3、制定旅游规划。（重点）
4、技术建设与经营管理。（次重点）
第三节 区域旅游调查

1、区域旅游调查的目的及意义。（重点）
2、旅游调查与资料收集方法。（重点）
3、旅游区背景环境调查和相关资料收集的内容。（次重点）
4、区域旅游资源调查（步骤）过程。（重点）
5、旅游用地类型调查。（次重点）
第四节 旅游区背景环境分析

1、区位条件分析（L）。（次重点）
2、旅游市场现状分析（M）。（重点）
3、在区域旅游发展中的位置（P）。（一般）
4、区域旅游资源竞争对比（R）。（一般）
第五章 旅游市场调查和预测

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解旅游客源市场的现状，时空结构，掌握旅游市场调研的意义、方法、内容，能够进行旅游市场细分和目标市场定位，并对旅游市场进行定量预测和定性预测，掌握其预测方法。
二、考核知识点与考核要求

第一节 旅游客源市场现状分析

1、旅游客源市场空间结构分析。（重点）
2、旅游客源市场时间分布结构。（重点）
3、旅游客源市场特征分析。（重点）
第二节 旅游市场调查

1、旅游区市场调查的意义。（重点）
2、旅游区市场调查的内容。（重点）
3、旅游区市场调查的方法。（次重点）
第三节 旅游市场细分与目标市场定位

1、旅游市场细分。（重点）
2、旅游目标市场定位。（重点）
第四节 旅游市场预测

1、定性预测方法。（次重点）
2、定量预测方法。（次重点）
第六章 旅游区与旅游区划

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解旅游区的概念、基本条件和特性，了解旅游区类型特征，掌握旅游区划的目的、原则、类型和基本方法，了解旅游区划研究概况，掌握旅游区的功能类型。
二、考核知识点与考核要求

第一节 旅游区概念与特性

1、旅游区的几种涵义。（重点）
2、旅游区的三大基本条件。（重点）
3、旅游区特性。（重点）
第二节 旅游区类型特征

1、旅游区资源形态结构类型。（重点）
2、旅游地的基本类型。（重点）
3、旅游区的组合形式。（重点）
第三节 旅游区划

1、旅游区划。（重点）
2、旅游区划的目的意义。（重点）
3、旅游区划的原则。（重点）
4、旅游区划的基本类型。（重点）
5、旅游区划的基本方法。（重点）
第四节 中国旅游区划研究

1、中国旅游区划研究概况。（次重点）
2、中国旅游区划介绍。（一般）
第五节 旅游区的功能类型

1、观光游览旅游区。（次重点）
2、度假休憩旅游区。（次重点）
3、科学文化旅游区。（次重点）
4、体育与探险旅游区。（次重点）
5、中国国家级风景名胜区概述。（次重点）
第七章  旅游环境内容

一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握旅游环境容量的概念、特征，能够测定旅游容量，了解旅游容量与旅游规划的关系。
二、考核知识点与考核要求

第一节 旅游环境容量概念

1、旅游环境容量与承载能力。（重点）
2、旅游环境容量体系。（次重点）
3、旅游环境容量的特征。（重点）
第二节 旅游容量测定

1、影响旅游环境容量的因素。（重点）
2、旅游环境容量的测定。（一般）
第三节 旅游环境容量与旅游规划

1、环境饱和、超载和旅游污染。（次重点）
2、饱和与超载的解决。（次重点）
第八章  旅游设施规划与管理

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解旅游设施与旅游开发的基本关系，旅游设施布局的基本原则，了解相关基础设施规划细节，能够对旅游设施进行管理。
二、考核知识点与考核要求

第一节 旅游设施内涵

1、设施与基础设施的概念。（重点）
2、旅游设施及其相关术语内涵。（重点）
第二节 旅游设施规划

1、旅游设施布局的基本原则。（重点）
2、旅游服务（专项）设施规划。（次重点）
3、生态旅游设施规划。（次重点）
第三节 旅游基础设施规划

1、给排水设施。（一般）
2、供电系统。（一般）
3、交通网络与设施。（一般）
4、通讯、保健等设施。（一般）
5、投资匡算。（一般）
第四节 旅游设施管理

1、指示引导系统与安全标识设施管理。（重点）
2、旅游服务设施管理。（重点）
3、旅游区导示系统管理。（一般）
第九章  旅游产品开发规划

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解旅游产品的性质及分类，掌握旅游产品开发过程和相关策略，重点对旅游购物品的开发原则和对策进行理解，关注生态旅游产品的开发与设计。
二、考核知识点与考核要求

第一节 旅游产品及其分类

1、旅游产品的定义。（重点）
2、旅游产品的性质。（重点）
3、旅游产品的分类。（重点）
第二节 旅游产品开发规划

1、旅游产品开发原则。（重点）
2、旅游产品的开发过程。（重点）
3、旅游产品开发内容和策略。（重点）
4、产品开发中的创新。（次重点）
第三节 旅游购物商品开发

1、旅游商品。（重点）
2、旅游购物商品。（重点）
3、旅游购物商品开发的原则。（重点）
4、发展旅游商品市场的对策。（重点）
第四节 生态旅游产品的开发

1、生态旅游产品的概念。（重点）
2、生态旅游产品的开发原则。（重点）
3、生态旅游开发依托的两种环境。（一般）
4、生态旅游产品。（次重点）
第十章  社区参与旅游发展与规划

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解社区参与对旅游区规划的重要影响，掌握社区参与旅游可持续发展之间的关系，掌握旅游规划中社区参与的保障性措施。
二、考核知识点与考核要求

第一节 社区参与

1、社区参与相关概念。（重点）
2、社区参与旅游的研究历程和实践过程。（次重点）
3、社区参与旅游发展的主要内容。（重点）
第二节 社区参与和旅游可持续发展

1、社区参与是实现旅游可持续发展的必要条件。（重点）
2、旅游可持续发展能够改善社区参与环境。（次重点）
第三节 旅游规划中的社区参与

1、旅游规划中社区参与的必要性。（重点）
2、社区参与旅游规划的过程及内容分析。（重点）
3、在旅游规划中社区参与的保障性措施。（次重点）
第十一章 旅游环境保护规划

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解旅游环境的概念及其存在的问题，掌握旅游环境保护与规划的细节，掌握各种旅游资源类型的保护措施。
二、考核知识点与考核要求

第一节 旅游环境

1、旅游环境的概念。（重点）
2、旅游环境问题。（重点）
第二节 旅游环境保护与规划

1、区域旅游环境规划原则。（重点）
2、大气环境质量规划。（重点）
3、水资源环境保护规划。（重点）
4、森林生态环境规划。（重点）
5、环境卫生规划。（重点）
第三节 旅游资源保护规划

1、自然旅游资源面临的问题与对策。（重点）
2、山体景观旅游资源保护。（重点）
3、水体景观旅游资源的保护。（重点）
4、生物资源的利用与保护。（次重点）
5、人文旅游资源与环境保护规划。（次重点）
6、旅游景区景点环境保护对策。（重点）
第十二章 旅游地形象设计

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解旅游地形象设计的起源与发展，掌握旅游地形象设计的特点、原则、功能，掌握旅游地形象设计的基本程序。
二、考核知识点与考核要求

第一节 旅游地形象设计的理论依据

1、旅游地形象的起源及发展。（重点）
2、旅游地形象设计与旅游规划思想。（次重点）
第二节 旅游地形象设计的理论

1、旅游地形形象设计的涵义。（重点）
2、旅游地形象设计的特点。（重点）
3、旅游地形象设计的原则。（重点）
4、旅游地形象设计的功能。（重点）
第三节 旅游地形象设计的程序。（重点）
1、旅游地的地方性研究。（次重点）
2、旅游地总体形象定位。（次重点）
3、旅游地的形象设计要素。（重点）
4、旅游地形象的宣传与推广。（重点）
5、旅游地形象设计的一般模式。（重点）
第十三章 旅游人力资源开发与管理

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解人力资源管理在旅游区规划与管理地位和作用，掌握旅游人力资源开发与管理的基本内容，以及具体的步骤。
二、考核知识点与考核要求

第一节 人力资源开发与管理的内涵

1、人力资源的含义及其特点。（重点）
2、人力资源开发与管理的含义。（重点）
3、旅游人力资源开发与管理的特殊性。（重点）
第二节 旅游人力资源开发

1、我国旅游人力资源开发的现状。（重点）
2、旅游人力资源开发的意义。（重点）
3、旅游人力资源开发的方法。（重点）
4、旅游人力资源开发措施。（重点）
第三节 旅游人力资源管理概述

1、旅游人力资源的类型划分。（重点）
2、旅游人力资源管理的特点。（重点）
3、旅游人力资源管理的制度建设。（次重点）
第四节 旅游人力资源管理的实施步骤

1、制定旅游人力资源战略规划。（重点）
2、旅游人力资源管理岗位分析与评价。（次重点）
3、旅游人力资源管理的核心业务环节。（次重点）
第十四章 旅游投资与招商

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解旅游投资的概念及特点，掌握旅游偷资源经及其评估体系、评估方法，掌握旅游投资项目的种类、评价体系及评价方法，掌握旅游投资与招商引资的相关内容。
二、考核知识点与考核要求

第一节 旅游投资

1、旅游投资。（重点）
2、旅游投资的特点。（重点）
第二节 旅游投资环境

1、投资环境及其构成要素。（次重点）
2、投资环境评估体系。（次重点）
3、投资环境评估方法。（次重点）
4、中国旅游投资环境。（重点）
第三节 旅游投资项目

1、旅游投资项目组成类别。（重点）
2、旅游区投资项目种类。（重点）
3、旅游投资项目评价体系。（重点）
4、旅游投资项目评价方法。（重点）
第四节 旅游投资与招商引资

1、投资与招商。（次重点）
2、投资导向和项目。（次重点）
3、旅游业投资方式。（重点）
4、投资程序与招商形式。（次重点）
第十五章 旅游地空间结构理论

一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握旅游地空间结构理论，掌握旅游地空间结构要素及空间相互作用，掌握旅游地空间结构布局及其发展战略。
二、考核知识点与考核要求

第一节 旅游地空间结构理论概述

1、“核心—边缘”理论。（重点）
2、陆点轴结构理论。（重点）
3、旅游中心地理论。（重点）
4、地域休憩系统理论。（重点）
5、旅游区位论。（重点）
6、环城游憩带（REBAM）理论。（一般）
第二节 旅游地空间结构要素及空间相互作用

1、旅游地空间结构要素分析。（次重点）
2、旅游地空间结构的展布。（重点）
3、旅游地空间相互作用。（重点）
第三节 旅游地空间结构布局与发展战略

1、旅游地空间结构布局的影响因素。（重点）
2、旅游地空间布局原理。（重点）
3、旅游地空间发展战略。（重点）
第十六章 旅游信息与旅游图件

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解旅游信息及其传播方式，掌握旅游图件的类型、旅游图内容要素与表达方法，重点掌握旅游地图的编制程序和方法。
二、考核知识点与考核要求

第一节 旅游信息及其传播方式

1、静态信息类。（重点）
2、动态—虚拟信息类。（重点）
3、旅游信息传播。（重点）
第二节 旅游图件类型及其内容。（次重点）
1、旅游导示图类。（重点）
2、旅游现状图。（重点）
3、旅游区规划图类。（重点）
第三节 旅游图内容要素与表示方法

1、旅游图基本内容要素。（重点）
2、旅游图基本内容的选择和表示法。（重点）
3、图件比例尺、图例符号和代号的设计要求。（重点）
4、颜色的选配。（次重点）
5、不同旅游要素的表示。（次重点）
第四节 旅游地图的编制程序和方法

1、拟定编图计划。（次重点）
2、确定旅游地图的基本组成。（重点）
3、资料的收集与整理。（重点）
4、编图总体设计。（重点）
5、编绘原图和辅助图文稿件。（次重点）
6、地图制印。（次重点）
7、旅游图件的计算机绘制。（一般）
第三部分   有关说明与实施要求

一、指定教材

《旅游区规划与管理》辛建荣、张俊霞主编.南开大学出版社.  2007年版

二、考试内容

本课程考试内容覆盖到各章节，所有试题按照题目数量在教材各章节中平均分布。

三、有关命题考试的若干规定

1.本课程的考试应根据本大纲规定的内容来确定考试范围和考核要求。

2.每份纸卷中，各类考核点所占的比例约为：重点65%、次重点25%，一般占10%。

3.本课程较合适的题型有单项选择题、多项选择题、填空题、名词解释、简答题、论述题。

4.本课程采用百分制评分，60分合格。

四、题型示例
1.单项选择题：
长白山属于下列哪种旅游资源展布特征（    ）

①点状展布型  ②线状展布型  ③网状展布型  ④片状展布型

2.多选选择题：
下列国家重点风景名胜区位于西北地区的有（    ）

①天山天池   ②黄河壶口瀑布   ③西夏王陵     
④天台山     ⑤崆峒山

3.填空题：
城市居民出游率随出行距离变化的曲线，被旅游界称为（     ）

4.名词解释：
薪酬激励

5.简答题：
旅游规划编制需经过哪些阶段

6.论述题：
试分析旅游地的基本类型的分类及其区别
