河北省高等教育自学考试课程考试大纲
课程名称：旅游人力资源管理                 课程代码：06126
第一部分  课程性质与学习目的

一、课程性质与特点

本课程是高等教育自学考试旅游管理专业所开设的专业基础课之一。该门课程系统的介绍了旅游业三大支柱支柱产业——旅游饭店、旅行社、旅游交通等行业中人力资源管理的一般知识，阐述了人力这一特殊生产要素在旅游业中的应用，具有广泛性和针对性。

二、课程设置的目的和要求

设置本课程，为了使考生能够了解人力资源管理的一般程序，掌握人力资源管理的重要方法。
通过本课程的学习，要求考生正确理解什么是人力资源，相关人力资源管理的基础理论，以及人力资源战略管理模式，了解人力资源规划和工作分析，掌握人力资源的招聘、培训、考核、绩效管理相关程序和方法，能够调整薪酬与劳资关系，更好地达到激励的目的。从而提升相关企业经营管理水平。
三、与本专业其他课程的关系

旅游管理专业所涉及的学习领域是非常广泛的，除旅游人力资源管理外，旅游管理专业基础课程还包括旅游资源规划与开发、中外民俗、客源国概况、旅游企业投资与管理、旅游文化学、专业英语、旅游景区管理七门课程，这些课程既具有独立性，又相互联系，互相启发承接。

该课程从人力资源概念和基本人性假设出发，基于旅游企业对人力资源这一特殊要素的需求，分析其在旅游企业中的一般管理程序，与旅游企业投资课程较为密切，分别介绍了人的问题和决策问题，正确的调动人力资源，选择人才并科学的决策，是企业发展的重要条件。学习本课程，对考生来讲能够更好地理解其他相关专业课程。
第二部分    课程内容与考核要求

第一章  绪论
一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解人力资源的概念及特征，认识人力资源管理理论的形成与发展，了解旅游业发展与人力资源管理的关系并且学习获取竞争优势的人力资源战略管理模式。

二、考核知识点与考核要求

第一节 人力资源管理概述
1、什么是人力资源管理。（次重点）
2、人力资源的特征。（重点）
第二节 人力资源管理理论的形成与发展 

1、科学管理阶段的人事管理。（次重点）
2、行为科学的人事管理。（次重点）
3、从人事管理到人力资源管理。（次重点）
第三节 关于人的管理哲学——人性假设 

1、“经济人”假设、X理论与科学管理。（重点）
2、“社会人”假设、“霍桑实验”与组织行为理论。（重点）
3、“自动人”假设、Y理论与工作内满足。（重点）
4、“复杂人”假设、超Y理论与权变模式。（重点）
5、“主权人”的假设、W理论与主人翁精神。（次重点）
第四节 旅游业发展与人力资源管理 

1、旅游业。（一般）
2、旅游业的性质。（重次点）
3、旅游业的特点。（重点）
4、旅游市场的特点。（重点）
5、旅游企业人力资源管理。（重点）
第五节 人力资源战略管理模式

1、获取竞争的优势。（重点）
2、企业环境分析。（重点）
3、企业战略经营与企业文化。（重点）
4、人力资源管理战略。（重点）
5、人力资源管理作业。（重点）
6、人力资源管理的目标。（重点）
第二章  人力资源规划
一、学习目的与要求

通过本章的学习，认识人力资源规划的作用，学习与掌握人力资源规划的内容与程序。

二、考核知识点与考核要求

第一节 人力资源规划概述 
1、人力资源规划的定义。（重点）
2、人力资源规划的作用。（重点）
3、人力资源规划的内容。（重点）
4、人力资源规划的程序。（重点）
第二节 人力资源规划过程

1、人力资源需求预测。（次重点）
2、人力资源供给分析。（次重点）
3、人力资源规划的综合平衡。（次重点）
4、人力资源规划方案的制定。（次重点）
5、人力资源规划的实施与控制。（次重点）
第三章 工作分析

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解工作分析的作用、掌握其方法，熟悉个体差异与职业匹配。

二、考核知识点与考核要求

第一节 工作分析概述  

1、工作分析的定义。（重点）
2、工作分析的作用。（重点）
3、工作分析的程序。（重点）
第二节 工作分析的内容与方法 

1、工作分析要素。（重点）
2、工作说明与岗位规范。（重点）
3、工作分析的方法。（重点）
第三节 个体差异分析

1、能力差异。（重点）
2、气质差异。（重点）
3、性格差异。（重点）
4、个性差异——职业匹配理论。（重点）
第四章 员工的招募与甄选

一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握员工招聘的原则、程序、途径、招募简章等，掌握心理测验的概念。

二、考核知识点与考核要求

第一节 员工招聘概述 

1、员工招聘的意义与原则。（重点）
2、员工招聘程序。（重点）
第二节 员工的招募

1、招募途径。（重点）
2、招募简章的设计。（一般）
3、求职申请表的设计。（次重点）
第三节 员工的甄选

1、甄选程序。（重点）
2、员工甄选的非测验型方法。（重点）
3、员工甄选的测验方法——心理测验。（次重点）
4、甄选过程中常见的问题。（重点）
第五章 员工的培训与发展

一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握员工培训的特点、规律，培训的内容与方法，了解职业发展理论与计划。
二、考核知识点与考核要求 

第一节 员工培训的特点与规律

1、员工培训的意义。（重点）
2、员工培训的特点和原则。（重点）
3、员工培训的基本规律。（重点）
第二节 员工培训的内容与方法

1、员工培训内容。（重点）
2、员工培训方法。（重点）
3、员工培训转移效果的评价。（次重点）
第三节 员工职业发展

1、职业经理理论。（次重点）
2、员工职业计划。（一般）
第六章 员工绩效考评

一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握绩效与绩效考评的概念，了解绩效考评的方法。

二、考核知识点与考核要求

第一节 绩效考评概述

1、绩效考评的目的与作用。（重点）
2、绩效考评的内容。（重点）
3、绩效考评的度量。（重点）
4、绩效考评的主题。（重点）
第二节 绩效考评的方法  

1、相对标准法。（重点）
2、绝对标准法。（重点）
3、目标管理法。（重点）
4、直接指标法。（重点）
第三节 绩效考评结果的运用

1、绩效考评信息的回应。（次重点）
2、绩效考评内在矛盾和困难。（次重点）
3、绩效考评的改善方法。（一般）
第七章 薪酬制度的设计

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解影响薪酬制度的因素掌握职务分析的方法，熟悉薪酬制度的评价方法。

二、考核知识点与考核要求

第一节 薪酬制度的基本概念 

1、薪酬制度的目标。（重点）
2、薪酬制度的策略性选择。（重点）
3、影响薪酬制度的因素。（重点）
第二节 旅游企业薪酬制度的建立 

1、薪金的水平与结构设计。（重点）
2、奖励制度的设计。（重点）
3、福利制度设计。（重点）
第三节 薪酬制度的评价

1、薪酬制度与公平原则。（重点）
2、薪酬制度与工作效率。（次重点）
3、薪酬制度与工作满足感（一般）

第八章  激励与管理

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解动力的形式以及动力在现在企业管理中发挥的积极作用，掌握激励的基本理论熟悉激励应用方法。

二、考核知识点与考核要求

第一节 工作的动力

1、生存动力。（次重点）
2、目标动力。（次重点）
3、群体动力。（次重点）
第二节 激励理论及运用

1、双因素理论及其运用。（重点）
2、期望理论及其运用。（重点）
3、强化理论与员工行为。（重点）
4、综合激励模式（次重要）

第三节 激励方法与技巧

1、需要层次与激励（重要）

2、竞争压力与激励。（重点）
3、领导行为与激励。（重点）
4、组织综合激励。（重点）
第九章 劳动关系

一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握企业所有者、经营者、普通员工、及工会组织之间在企业经营活动中形成的权、责、利的关系。

二、考核知识点与考核要求

第一节 劳动关系概述

1、劳动关系的概念与内涵。（重点）
2、劳动关系的相关理论。（重点）
3、劳动者地位和权利。（次重点）
第二节 劳动管理

1、劳动合同及其管理。（重点）
2、劳动安全与劳动保险。（重点）
3、工会组织与民主管理。（次重点）
第三节 劳动争议

1、劳动争议的类型。（重点）
2、劳动争议的原因。（次重点）
3、劳动争议的处理。（次重点）
第十章 人力资源管理的发展

一、学习目的与要求

通过本章学习，要掌握人力资源管理信息系统资源的概念，掌握旅游企业建立人力资源信息管理系统的意义。熟悉旅游企业人力资源管理信息系统的功能

二、考核知识点与考核要求

第一节 人力资源管理信息系统

1、人力资源管理信息系统设计。（重点）
2、人力资源数据库的管理。（次重点）
3、人力资源管理信息系统应用举例。（一般）
第二节 国际人力资源管理制度的比较研究

1、中美日人力资源管理的比较（次重要）

2、亚洲四小龙的人力资源比较。（次重点）
第三节 跨文化的人力资源管理

1、跨文化组织面临的文化差异。（次重点）
2、国际企业中人力资源管理职能的跨文化特征。（次重点）
3、合资企业人力资源管理职能中的跨文化冲突分析。（次重点）
4、创造多文化组织。（次重点）
第三部分    有关说明与实施要求

一、指定教材

《旅游企业人力资源管理》 赵西萍编著  南开大学出版社  2001年版

二、考试内容

本课程考试内容覆盖到各章节，所有试题按照题目数量在教材各章节中平均分布。

三、有关命题考试的若干规定

1.本课程的考试应根据本大纲规定的内容来确定考试范围和考核要求。

2.每份纸卷中，各类考核点所占的比例约为：重点65%、次重点25%，一般占10%。

3.本课程较合适的题型有单项选择题、多项选择题、填空题、名词解释、简答题、论述题。

4.本课程采用百分制评分，60分合格。

四、题型示例
1.单项选择题：
风险最小的金融投资是（    ）

①股票投资     ②期货投资     ③存款投资     ④债券投资

2.多选选择题：
贷款协议的主要内容包括（    ）

①贷款后利润分配     ②贷款目的     ③贷款金额  
④贷款利率           ⑤贷款期限
3.填空题：
政治环境领域的关键角色是（     ）

4.名词解释：
企业并购

5.简答题：
投资活动的类型有哪些

6.论述题：
试述旅游企业投资决策程序
