河北省高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：管理思想史                                    课程代码：06088
第一部分  课程性质与学习目的

一、课程性质与特点

本课程是高等教育自学考试人力资源管理专业所开设的专业基础课之一。管理思想史是管理学的重要分支学科，它与管理科学和管理实践密切联系，是现代管理科学和管理实践发展的方法论的历史基础。本课程将对管理思想的背景、概念及其主要代表人物的学术贡献进行综合的考察，阐述管理思想从最初的起源、发展直至当代的演变过程。
二、课程设置的目的和要求

本课程旨在要求系统而全面了解有关管理学思想变化发展脉络，理解古典管理理论、科学管理理论、古典组织理论、行为科学理论、现代管理理论以及当代管理思想产生的历史背景与主要观点，理解东西方管理思想的互动与融合以及管理思想演变的总趋势。
通过本课程学习，使考生对西方历史上管理的基本思想、基本范畴有一个比较系统的了解和把握；提高考生对西方以往管理知识的鉴赏能力以及将西方管理思想、理论与当代中国管理实践相结合的能力。通过了解主体理论下各个组成部分的主要观点，为以后深入学习管理学的专业知识打下基础。
三、与本专业其它课程的关系

管理思想史体现着人力资源管理专业培养综合性人才的要求。本课程属专业基础课，知识体系具有相对独立性。它是管理学的先修课，同时它也为人力资源开发与管理、劳动关系与劳动法、薪酬管理等课程的学习奠定了基础。
第二部分  课程内容与考核要求

第一篇 早期的管理思想

第一章 管理思想的出现
一、学习目的与要求

通过本章学习，要了解早期社会的管理思想内容，特别是古代希腊、古代罗马的管理思想；理解专制主义和中世纪思想家的管理思想，尤其是城市的兴起和贸易发展对管理思想发展的影响；掌握文艺复兴运动和宗教改革对管理思想的影响。
二、考核知识点与考核要求

第一节 早期社会的管理思想　　
1.古代埃及的管理思想（次重点）
2.古代芭比伦王国的管理思想（一般）

3.古代希腊的管理思想（重点）

4.古代罗马的管理思想（重点）

5.宗教和管理思想（一般）

第二节 专制主义和中世纪的管理思想　　
      1.社会实践所体现出的管理思想（次重点） 
      2.中世纪思想家的管理思想（重点）
第三节 文艺复兴对管理思想发展的影响
　　  1.文艺复兴运动（重点）
2.宗教改革（次重点）
3.文艺复兴对管理思想发展的影响（重点）
第二篇 古典管理理论

第二章 古典管理理论的历史背景和准备
一、学习目的与要求

通过本章学习，要求掌握古典管理理论产生的思想准备、产业准备、实践准备以及理论准备的内容；掌握科学管理理论（泰勒）、组织管理理论（法约尔）、行政集权组织理论（韦伯）的基本思想；了解工业革命后管理思想的延伸；理解科学管理理论产生的时代背景。
二、考核知识点与考核要求

第一节 资本主义精神和资产阶级革命——思想准备　　 

1.资本主义精神的建立（次重点）

2.资产阶级革命为社会变迁做准备（一般）

第二节 英国的工业革命——产业准备　
      1.商业贸易为工业革命做贡献（不做要求） 
      2.工业革命的产生（重点）

第三节 工厂制度的产生及其对管理思想提出的客观要求——实践准备　　
      1.工业革命的社会影响与工厂制度的产生（重点） 
      2.工业制度对管理所提出的客观要求（重点）
      3.企业家问题的提出（一般）
第四节 古典管理思想的形成——理论准备　　 

1.复式记账法的产生（次重点）
2.詹姆斯·斯图亚特（一般）
3.亚当·斯密（重点）
4.大卫·李嘉图（次重点）
第五节 科学管理实践的初步尝试　　
      1.理查德·阿克赖特（次重点）
      2.詹姆斯•小瓦特 （1796～1848）马修•鲁宾逊•博尔顿（1770～1842）（重点）
3.罗伯特•欧文（1771～1858）（重点）
第六节 工业革命后管理思想的延伸
      1.经济学家的管理思想（重点）
      2.克劳塞维茨（次重点）
      3.安德鲁·尤尔（重点）
      4.查尔斯·杜平（重点）
      5.查尔斯·巴贝奇（重点）
      6.威廉·杰文斯（重点）
第七节 科学管理理论产生的时代背景

      1.科学技术革命与经济危机（重点）
      2.美国的工业化进程（重点）
第八节 美国早期的科学管理思想　　
1.丹尼尔·麦卡勒姆（重点）
2.亨利·普尔（重点）
3.亨利·汤（重点）
4.弗雷德里克·哈尔西（重点）
5.亨利•梅特卡夫（1847～1917）奥伯林•史密斯（1840～1926）（次重点）

第三章 科学管理理论的形成和发展

一、学习目的与要求

通过本章学习，要掌握泰勒对科学管理的探索；掌握科学管理的基本原理；了解泰勒同时代人对科学管理理论的贡献；理解科学管理理论的传播。
二、考核知识点与考核要求

第一节 泰勒对科学管理的探索

      1.泰勒其人（一般）
      2.泰勒面临的问题及其思考（次重点）

      3.泰勒对科学管理的探索（重点）
第二节 科学管理原理

      1.科学管理的基本假设前提（重点）
      2.两个基本原理（重点）
      3.3个基本出发点（重点）
      4.科学管理的四项任务（重点）
      5.科学管理内容（重点）

第三节 泰勒同时代人对科学管理理论的贡献

      1.泰勒最忠实的“嫡系追随者”卡尔•乔治•巴思（1860～1939）（重点）
      2.亨利•劳仑斯•甘特和他的甘特图（重点）
      3.吉尔布雷思夫妇（一般）
      4.哈林顿•埃默森（次重点）

      5.莫里斯•库克（次重点）

      6.亨利•福特（重点）

第四节 科学管理理论的传播

      1.工业管理教育（重点）

      2.亚力山大•哈密尔顿•丘奇（次重点）

      3.奥利佛•谢尔顿（重点）

      4.玛丽•派克•福莱特（重点）

      5.科学管理管理理论发展的历史回顾（次重点）
第四章 古典组织理论的形成和发展
一、学习目的与要求

通过本章学习，要掌握法约尔的组织管理理论；理解马克斯·韦伯的行政集权组织理论；掌握古典管理理论的系统化内容；了解古典古典管理理论的演进图并能对古典管理思想作出理性评价。
二、考核知识点与考核要求

第一节 法约尔的组织管理理论

      1.亨利·法约尔及其生涯（一般）
      2.法约尔的管理思想（重点）

第二节 马克斯·韦伯的行政集权组织理论

      1.马克斯•韦伯（一般）
      2.韦伯的行政组织理论（重点）
第三节 古典管理理论的系统化

      1.林德尔•福恩斯•厄威克（重点）

      2.卢瑟•哈尔西•古利克（次重点）

      3.古典管理理论的基本原则（重点）

古典管理理论总结

      1.古典管理理论演进图（重点）

      2.古典管理理论对管理思想的贡献（重点）

      3.古典管理理论的缺点（重点）

      4.古典管理理论的历史贡献（次重点）

第三篇 行为科学理论的产生和发展

第五章 行为科学理论发展的历史背景和准备
一、学习目的与要求

通过本章学习，要了解行为科学的提出；掌握行为科学的广义、狭义概念；理解行为科学产生的社会、经济、实践、理论背景；掌握管理思想发展的新方向。
二、考核知识点与考核要求

第一节 行为科学诞生的历史背景

      1.行为科学的提出（重点）

2.行为科学产生的历史背景（次重点）

第二节 管理科学发展的新方向——行为心理的困惑

      1.雨果•缪斯特伯格（一般）
      2.亨利•丹尼森（重点）

第六章 行为科学的形成和发展
一、学习目的与要求

通过本章学习，要掌握梅奥与霍桑实验的内容及结论；了解行为科学的建立的过程；掌握个体行为研究的基本理论；理解群体行为研究的主要结论；掌握领导行为研究中的管理者品质理论和领导方式理论。
二、考核知识点与考核要求

第一节 梅奥与霍桑实验

      1.历史背景（一般）

      2.霍桑试验（重点）

第二节 行为科学的建立

      1.霍桑试验的新发现（次重点）
      2.人际关系学说的建立（次重点）
      3.梅奥的“社会人”假说（重点）
      4.行为科学的建立

第三节 个体行为的研究

      1.马斯洛的人类需求层次理论（次重点）
      2.克莱顿•奥尔德弗的生存关系及发展理论（一般）
3.赫茨伯格的双因素理论（重点）
4.弗雷姆的期望理论（一般）
5.波特和劳勤的综合激励模型（重点）

6.麦克利兰的成就需要理论（次重点）
7.麦格雷戈的X-Y理论（重点）

8.埃德加•沙因的复杂人假设（重点）

第四节 群体行为的研究（不做要求） 
第五节 领导行为的研究

      1.领导者品质理论（重点）
      2.领导方式理论（重点）
行为科学理论总结

      1.行为科学理论演进图（重点）

      2.行为科学理论对管理思想发展（次重点）
      3.行为科学理论的缺点（重点）

      4.行为科学理论的历史贡献（重点）
第四篇 现代管理理论流派和思潮

第七章 现代管理理论产生的历史背景和准备
一、学习目的与要求

通过本章学习，要掌握现代管理理论形成的经济、科学技术背景；理解企业结构变化与现代管理理论产生之间的关系；掌握现代管理理论产生的条件。
二、考核知识点与考核要求

第一节 现代管理理论产生的历史背景

      1.现代管理理论形成的经济背景（重点）

      2.现代管理理论形成的科学技术背景（重点）

      3.战后资本主义发展的三个阶段（一般）
      4.企业结构发生变化（次重点）
第二节 现代管理理论产生的条件

      1.现代管理理论丛林产生的深层原因（重点）
      2.现代管理理论丛林出现的方法论准备（重点）
第八章 现代管理理论主要流派和思潮
一、学习目的与要求

通过本章学习，要了解现代管理理论主要学派的代表人物及相应理论的管理方法；掌握现代管理理论丛林图示；掌握各现代管理理论的管理思想及特点；理解现代管理理论的发展与归类；了解现代管理理论的历史贡献。
二、考核知识点与考核要求

第一节 管理过程学派

      1.概述（一般）
      2.主要代表人物（重点）
      3.管理过程学派的管理思想及特点（重点）
      4.管理过程学派的基本方法（重点）
第二节 社会系统学派

      1.概述（次重点）
      2.代表人物（次重点）
      3.社会系统学派的管理思想及特点（重点）
      4.巴纳德管理思想的方法论基础（重点）
      5.理论评析

第三节 决策理论学派

      1.概述（一般）
      2.主要代表人物（次重点）
      3.决策理论学派的管理思想及特点（重点）
      4.决策理论学派的决策方法（重点）
      5.管理评析（重点）
第四节 系统管理学派

      1.概述（次重点）

      2.主要代表人物（次重点）
      3.系统管理学派的管理思想及特点（重点）
      4.管理过程学派的管理方法（重点）
      5.理论评析（重点）
第五节 数量管理科学学派

      1.概述（一般）
      2.主要代表人物和经典著作（重点）
      3.数量管理科学学派的管理思想及特点（重点）
      4.数量管理科学的管理方法（模型法）（重点）
      5.理论评析

第六节 权变理论学派

      1.概述（次重点）
      2.主要代表人物和主要著作（重点）
      3.权变学派的理论基础（重点）
      4.权变学派的管理方法（重点）
      5.理论评析（重点）
第七节 经验主义学派
      1.概述（一般）
      2.主要代表人物（次重点）
      3.经验主义学派的主要管理思想（重点）
4.经验主义学派的管理方法（重点）
      5.理论评价

第八节 经理角色学派

      1.概述（次重点）
      2.主要代表人物（次重点）
      3.经理角色学派的主要管理思想（重点）
4.经理角色学派的管理方法（重点）
第九节 计算机管理学派

      1.历史背景（一般）
      2.概述（次重点）
      3.主要理论观点（重点）
4.理论评析（重点）
现代管理理论总结

      1.现代管理理论丛林图示（重点）
      2.现代管理理论的归类（重点）
      3.现代管理思想对管理思想的发展（重点）
      4.现代管理理论的发展（重点）
      5.现代管理理论的历史贡献（次重点）
第五篇 当代管理思想的新发展

  第九章 当代管理思想的历史背景

一、学习目的与要求

通过本章学习，要了解从世界经济发展角度分析所看到的世界经济结构性变化；掌握20世纪80年代以后世界格局变化的主要表现。
二、考核知识点与考核要求

第一节 世界经济的结构性变化

      1.初级产品经济与工业经济脱钩（一般）

2.加工工业经济内部生产与就业脱钩（次重点）

3.资本流动而不是商品和劳务贸易成为世界经济发展的主动力（重点）

第二节20世纪80年代以后世界格局的变化

      1.价值观的西化，强调个性将是人类社会的主流（重点）

      2.传统文化和现代文化的交融（重点）

      3.科学技术的发展和目标消费的联系日趋紧密（重点）

      4.生产要素分化、组合、凝结的周期性变化更加明显（重点）

第十章 当代管理思想的新发展
一、学习目的与要求

通过本章学习，要掌握组成当代管理思想的各位代表人物的主要管理思想；理解当代管理思想对管理思想所作的贡献；能够对相关管理思想做出理论评价。
二、考核知识点与考核要求

第一节 托马斯•彼得斯的管理思想
1.彼得斯管理思想的内核（重点）
2.管理的8条原则（次重点）
3.调动人的潜力（一般）
4.彼得斯的管理哲学
第二节 迈克尔•波特的竞争战略理论 

1.行业结构分析（次重点）

2.基本竞争战略（重点）
3.价值链（重点）
第三节 约翰•科特的领导理论 

1.新的现实（不做要求）

2.新的反应（不做要求）

3.新的力量（不做要求）

4.领导艺术（重点）

第四节 彼得•圣吉的学习型组织理论
1.学习型组织的5个组成部分（重点）
2.学习型组织的8个特征（重点）

3.学习型组织的真谛（次重点）

第五节 戴明与朱兰——质量管理理论双子星座
      1.戴明的质量管理法（重点）

2.朱兰的质量管理论（次重点）

第六节 企业战略和核心能力学说
      1.企业战略研究的新视角（重点）

      2.核心能力理论（重点）
      3.理论评析（次重点）
第七节 企业文化理论的形成与发展 

1.概述（一般）
2.企业文化产生的历史背景（次重点）
3.企业文化学派主要代表人物和著作（重点）
4.重要理论观点（重点）
5.理论评析（重点）
第八节 企业再造理论的探索与实践 
1.概述（一般）
2.企业再造理论产生的历史背景（重点）
3.主要人物介绍（次重点）
4.重要理论观点（重点）
5.理论评析（重点）
第九节 6σ理论　　
      1.背景介绍（一般）
      2.6σ理论的主要内容（重点）
      3.理论评析（重点）
当代管理思想总结

      1.当代管理思想对管理思想的发展（重点）

      2.当代管理思想的缺点（次重点）

      3.当代管理思想的历史贡献（重点）

第六篇 东西方管理思想的互动和融合

第十一章 东西方管理思想的内在精神
一、学习目的与要求

通过本章学习，要了解西方管理思想的内在精神；掌握东方管理思想的渊源；掌握儒家、道家管理思想的主要内容；理解东方管理思想与西方管理思想的相互影响以及东方管理思想对管理理论的影响。
二、考核知识点与考核要求

第一节 西方管理思想的内在精神（次重点）

第二节 东方管理思想的渊源（一）

      1.法家学派（重点）
      2.墨家学派（次重点）
      3.农家学派（重点）
      4.名家学派（次重点）
      5.纵横学派（重点）
      6.阴阳学派（一般）
      7.兵家学派（重点）
第三节 东方管理思想的渊源（二）
      1.儒家的管理思想及其发展（重点）
      2.道家的管理思想及其发展（重点）
      3.佛学和管理（次重点）
第四节 东方管理思想对管理理论的影响
      1.以人为政治管理的中心（重点）
      2.以家为生活及日常活动的中心（重点）
      3.以计谋为交往的中心（重点）
      4.东方管理思想与西方管理思想的相互影响（次重点）
第十二章 东西方管理思想在日本的实践　　 

一、学习目的与要求

通过本章学习，要理解日本文化的特质；掌握日本企业管理的三大支柱（终身雇佣制、年功序列制、企业工会）；掌握日本企业的市场战略分析；理解日本企业的管理技巧和方法；了解日本企业管理遇到的新难题。
二、考核知识点与考核要求

第一节 日本文化的特质
      1.日本文化的渊源（不做要求）

      2.日本企业文化的成因（次重点）

      3.日本企业文化的特征 （重点）
第二节 日本企业管理体系的三大支柱
      1.终身雇佣制（重点）

      2.年功序列制（重点）

      3.企业工会 （重点）
第三节 日本企业的市场战略分析
      1.倍增概念（次重点）

      2.战略指导思想（重点） 
      3.战略的思想方法（重点）

第四节 日本企业管理的技巧和方法
      1.看板管理（重点）

      2.财务政策（次重点）

      3.企业制度创新（重点）

      4.日本企业的经营思想（重点）

第五节 日本企业管理遇到的新难题
      1.文化传统的继承问题（重点）
      2.文化嫁接问题（次重点）
      3.难题的出现（一般）
第七篇 管理思想演变的新趋势
第十三章 管理思想演变的总趋势
一、学习目的与要求

通过本章学习，要掌握世界管理思想的新趋势（创新、知识、企业再造、学习型组织的出现、快速应变、组织结构的倒置、全球战略、跨文化管理、战略弹性以及管理的终极目标）；了解近年中国管理理论的研究成果。
二、考核知识点与考核要求

第一节 世界管理发展的新趋势

      1.创新——当前和今后管理的主旋律（重点）
      2.知识——最为重要的资源（重点）
      3.企业再造——一场管理革命（重点）
      4.学习型组织的出现——未来企业模式（重点）
      5.快速应变——“10倍速时代”的新挑战（重点）
      6.组织结构的倒置——权力的转移（重点）
      7.全球战略——企业决胜的关键（重点）
      8.跨文化管理——交融与冲突（次重点）
      9.战略弹性——企业战略的制高点（重点）
      10.管理的终极目标——管理最优境界的实现

第二节 近年中国管理理论研究综述（不做要求）
      1.5个学派的主要观点

      2.中国的管理理论研究与世界水平存在差距的原因

3.中国管理理论研究存在的不足

第三部分  有关说明与实施要求

一、指定教材

《西方管理思想史》  郭咸纲主编    经济管理出版社    2004年版
二、考试内容

本课程考试内容覆盖到章。其中，第十三章第二节不做要求(各章中不做要求的内容已经做出标记，它们不在考试内容中)。

三、关于命题考试的若干规定

1．本课程的考试应根据本大纲规定的内容来确定考试范围和考核要求。

2．每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点65%、次重点占25%、一般占10%。

3．本课程较合适的题型有填空题、单项选择题、多项选择题、判断题、名词解释、简答题和论述题。

4．本课程采用百分制评分，60分合格。

四、题型示例

1. 填空：

泰勒的职能工长制是根据工人的具体操作过程，进一步对               而形成的。
2. 单项选择题：

首次提出激励因素——保健因素即“双因素理论”的心理学家是（    ）

①法约尔    ②赫茨伯格    ③麦克利兰    ④戴明
3. 多项选择题：

经验主义学派认为管理的任务主要包括（             ）

①使企业价值最大化    ②企业承担对社会的责任的问题    ③使工作人员有成就感
④使企业具有生产性    ⑤妥善处理企业对社会的影响
4. 判断题：

计算机管理学派继承了数量管理科学学派的观点。

5. 名词解释

    企业再造

6. 简答题

简述亚当·斯密关于分工在管理上对于提高劳动生产率的好处。

7. 论述题

企业战略学说的发展方向有哪些？
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