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Ⅰ、课程性质与设置目的要求

课程性质：必修课

设置目的要求：通过学习本课程，学生能掌握现代饭店经营管理的基本理论，并用它指导饭店的经营管理工作。

Ⅱ、课程内容与考核目标

1、 课程内容

饭店的管理职能，饭店成本管理，饭店企业集团，饭店质量控制，饭店经营战略，饭店服务管理和饭店督导管理，理解饭店经营环境、饭店安全管理。

2、 考核要求

    第1章 我国旅游饭店和饭店管理

1．1中国饭店

中国饭店的含义（理解）

饭店的业务特点（掌握）

1．2 饭店广泛的社会性

饭店的社会作用（理解）

饭店的社会联系（理解）

饭店的分类和等级（理解）

1．3我国的饭店管理

饭店管理的产生和发展（了解）

中国饭店管理的多种形式（掌握）

    第2章 饭店管理基础理论

1.1饭店管理概述

饭店管理的基本含义（理解） 

饭店管理纲要（掌握）

2．2饭店管理职能．

计划职能（掌握）

组织职能（理解）

指挥职能（理解）

协调职能（理解）

控制职能（掌握）

2．3饭店管理的理论基础

科学管理理论（掌握）

行为科学理论（掌握）

现代管理理论（理解）

第3章 饭店组织管理

3．1组织原则和组织结构

饭店组织原则（掌握）

饭店组织结构（掌握）

3．2组织管理的内容和组织制度

组织管理内容（理解）

饭店规章制度（掌握）

第4章 饭店服务质量管理

4．1饭店服务质量概述

饭店服务质量的含义（理解）

饭店服务质量的内容（掌握）

饭店服务质量的特点（掌握）

4．2饭店服务质量管理

制订饭店服务规程（理解）

建立饭店服务质量管理体系（掌握）

进行饭店服务质量教育（了解）

采取有效的服务质量管理方法（掌握）

评价饭店服务质量管理效果（了解）

第5章 饭店人力资源管理

5．1饭店人力资源管理概述

饭店人力资源管理的含义（理解）

饭店人力资源管理的目标与要求（理解）

饭店人力资源管理的内容（掌握）

5．2饭店人力资源的开发

员工招收（掌握）

员工培训（掌握）

5．3饭店人力资源的利用

编制定员（理解）

合理用人（掌握）

5．4饭店员工激励

激励的概念（理解）

激励的作用（掌握）

激励的方式（掌握）

第6章 饭店公共关系

6．1饭店公共关系概述

饭店公共关系的概念（理解）

饭店公共关系的特点（掌握）

6．2饭店公共关系活动领域分析

收集信息（理解）

塑造形象（理解）

协调关系（理解）

决策咨询（了解）

6．3饭店企业CB  

CIS的含义（理解）

CIS的构成要素（掌握）

CIS的构建程序（了解）

第7章  饭店营销管理

7．1  饭店营销活动概述

饭店营销的含义（理解）

饭店营销活动的特点及其营销对策（掌握）

饭店营销活动的任务（理解）

7．2饭店营销组合策略

产品策略（理解）

价格策略（理解）

营销渠道策略（理解）

促销策略（理解）

7．3  饭店最新营销理念和营销技巧

绿色营销（掌握）

内部营销（掌握）

宾客满意营销（掌握）

关系营销（掌握）

第8章  饭店物资管理

8．1  饭店物资管理概述

饭店物资管理的基本内容（理解）

饭店物资管理的基本目标（理解）

饭店物资管理的特点（了解）

饭店物资管理的基础分析（掌握）

饭店物资管理组织体系（了解）

8．2饭店物资定额管理

饭店物资定额管理原则（理解）

饭店物资消耗定额（了解）

饭店物资仓储定额（了解）

8．3饭店物资采购管理

采购管理的主要内容（理解）

编制采购计划（了解）

采购价格比较（了解）

选择支付方式（了解）

选择供货商（了解）

科学采购（了解）

8．4饭店物资验收管理

验收内容分析（理解）

验收的程序（了解）

拒收（了解）

8．5饭店物资仓储管理

仓储管理的对象（理解）

仓储管理的任务（了解）

仓储管理工作内容（掌握）

仓储财务管理（了解）

8．6饭店物资发放管理

物资发放基本要求（了解）

物资发放程序（理解）

物资发放管理重点（理解）

物资发放原则（掌握）

第9章  饭店设备管理

9．1  饭店设备和设备管理

饭店设备概述（理解）

设备管理的基本理论（理解）

9．2设备资产管理

饭店资产（了解）

设备的分类编号（了解）

设备管理的基础资料（了解）

设备的资产管理（理解）

9．3  设备的使用和维护

设备使用维护的管理制度（了解）

设备的维护保养（理解）

9．4设备的维修

设备的维修方式（了解）

设备的修理类别（了解）

饭店设备的维修形式（理解）

9．5  能源管理

饭店能源使用概况（了解）

能源管理的内容与方法（了解）

节能措施（掌握）

Ⅲ、有关说明与实施要求

1、 关于课程内容与考核目标中的有关提法的说明

本课程的考试目标分三个层次：掌握、理解、了解。其具体含义是：

掌握：对知识点能全面、牢固、准确把握，充分支配和运用。

理解：对知识点的意思能够把握，正确阐述。

了解：了解知识的有关内容，能正确表达。

2、 教材

蒋丁新  主编  《饭店管理概论》（第二版） 东北财经大学出版社 2002年3月2版

3、 自学指导

1) 考生自学时，应先仔细阅读本大纲。明确大纲规定的课程内容和考试目标及所列各章中知识点和考核要求，以便突出重点，有的放矢地掌握课程内容。

2) 在了解考试大纲内容的基础上，根据考核知识点和考核要求，认真阅读教材，把握各章节的具体内容，吃透每个知识点，对基本概念和基本特征必须深刻理解。

3) 在自学各章节时，能够在理解的基础上加以记忆；同时在对一些知识内容进行把握时，联系实际思考，从而达到深层次的认识水平。

4、 助学要求

1) 教学时，已指定的教材为基础。

2) 熟知教学大纲的要求和各章节的知识点。

3) 深刻理解对各知识的考核目标。

4) 辅导时，要注意突出重点。

5) 助学课时建议不少于72学时。各章节学时分配如下：

	章序
	标题
	学时分配

	第1章
	我国旅游饭店和饭店管理
	6

	第2章
	饭店管理基础理论
	10

	第3章
	饭店组织管理
	8

	第4章
	饭店服务质量管理
	10

	第5章
	饭店人力资源管理
	8

	第6章
	饭店公共关系
	6

	第7章
	饭店营销管理
	10

	第8章
	饭店物资管理
	8

	第9章
	饭店设备管理
	6

	
	总计
	72


5、 命题要求

1) 命题考试，应根据本大纲规定的教学内容与考试目标要求，不要任意扩大或缩小考试范围，提高或降低考试要求。命题要覆盖各章，突出重点章节、重点内容。

2) 难易程度要求合理：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2。

3) 试卷中，掌握内容占65%，理解内容占25%，了解内容占10%。

4) 本课程考试试卷采用的题型一般有：单项选择题，多项选择题，填空题，名词解释，简答题，论述题。
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