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1、 课程性质与设置目的

    《市场营销》课程是黑龙江高等教育自学考试旅游管理专业（本科）的必修课程。本课程的主要任务是通过学习本课程，学生能掌握法学和旅游法的基础知识、具体的旅游法规知识以及与旅游业密切相关的法律知识，并能注重理论与实践的结合，提高自身利用旅游法规指导旅游实践的能力。

本课程从法学和旅游法的基础知识入手，通过学习本课程，学生能够掌握具体的旅游法规如旅游资源保护法规、旅行社管理法规、导游人员管理法规、旅游饭店管理法规、旅游交通运输法规以及消费者权益保护与旅游投诉法规，掌握与旅游业密切相关的法律知识如反不正当竞争法、保险与旅游保险法律制度、合同法律制度。
    为了适应旅游管理专业出现的新问题新情况，拓展学生的知识结构，特开设本课程以满足旅游管理行业人才培养的需要。

2、 教学内容与考核目标

第1章  法律基础知识
1.1  法的本质
法的本质（领会）

法的特征（领会）
1．3法与其他社会现象的关系

法与其他社会现象的关系（领会）
1．4法律责任

法律责任的含义（识记）
刑事责任的含义（识记）

追究刑事责任的要件（简单应用）

承担刑事责任的方式（识记）

民事责任的含义（识记）

民事责任的特点（领会）

追究民事责任的要件（简单应用）

承担民事责任的方式（识记）

行政责任的含义（识记）

承担行政责任的方式（识记）
第2章  旅游法概述
2．1  旅游法的产生及调整对象

旅游法的概念（识记）
旅游法的调整对象（领会）

2．2旅游立法

旅游立法的概念（识记）

旅游立法机关和效力（领会）

旅游立法的作用（领会）

我国旅游立法的基础（领会）

2．3旅游法律关系

旅游法律关系的概念、特征和基本要素（领会）

法律事实的概念和分类（识记）

旅游法律关系的产生、变更和消灭（简单应用）

旅游法律关系的保护措施（识记）
第3章  旅游资源保护法规
3.1旅游资源的法律保护

旅游资源的概念和分类（识记）
旅游资源保护法规的基本内容（识记）

3．2自然旅游资源的法律保护

风景名胜区的概念（识记）
国家对风景名胜区实行的原则（识记）

自然保护区的概念（识记）

建立自然保护区的条件（领会）

3．3人文旅游资源的法律保护

文物的概念（识记）

文物保护工作的方针（领会）
第4章 旅行社管理法规
4．1旅行社概述
旅行社的概念（识记）

旅行社的种类和经营范围（领会）
4.2旅行社的设立和经营
旅行社设立的条件（领会）

旅行社的开办审批（领会）

旅行社的经营原则和要求（综合应用）

4.3旅行社的质量保证金制度

旅行社质量保证金的概念和缴纳（识记）

旅行社质量保证金的管理原则（识记）

保证金赔偿的适用范围（综合应用）
保证金的赔偿标准（综合应用）

4．4旅行社的权利义务

减轻或免除旅行社法律责任的条件（综合应用）

第5章 导游人员管理法规
5．1导游人员管理概述
导游人员概念（识记）

导游人员应具备的条件（领会）

导游人员的义务和权利（综合应用）

5．2导游人员的计分管理和年审管理
导游人员计分管理的具体内容（领会）
导游人员的年审管理制度（识记）
5.3导游考试及导游等级制度

实行导游考试的意义（领会）

导游人员职业等级制度（识记）   

第6章 旅游饭店管理法规
6．1旅游饭店概述
旅游饭店的概念和特征（识记）

6．2旅游饭店星级评定法律规定
星级评定制度的含义和范围（识记）

星级评定的机构和权限（领会）
星级评定的批复（识记）
星级评定的复核和处理（识记）

6．3旅游饭店经营管理法律规定
对开办旅游饭店的治安管理（识记）

6．4旅游饭店的权利和义务
旅游饭店的权利和义务（简单应用）

第7章  旅游交通运输法规
7．1  旅游交通运输法规概述

我国旅游交通运输法规调整的范围（识记）

我国旅游交通运输法规的基本原则（识记）

7．2  旅游交通运输经营者与旅客的权利和义务

旅游运输合同的概念（识记）
旅游者和承运人的权利义务（领会）
7．3  法律责任

民事责任（简单应用）

第8章  消费者权益保护与旅游投诉法规
8．1  消费者的权利和经营者的义务
消费者权利的概念（识记）

消费者的权利（综合应用）

经营者的义务（简单应用）
8．2 国家与社会对消费者权益的保护

国家对消费者权益的保护（识记）

社会对消费者权益的保护（识记）

8．3  消费者权益争议与法律责任
消费者权益争议的概念（识记）
解决消费者权益争议的途径（简单应用）

法律责任（理解）

8．4旅游投诉
旅游投诉的概念（识记）

旅游投诉的条件（领会）
旅游投诉的范围（简单应用）

旅游投诉状（领会）

旅游投诉时效（领会）

旅游投诉管理机关（简单应用）

级别管辖（领会）

旅游投诉处理程序（简单应用）
第9章  反不正当竞争法
9．1  反不正当竞争法概述
竞争的作用（领会）

反不正当竞争法的概念和宗旨（识记）

9．2  我国反不正当竞争法的原则和立法目的
我国反不正当竞争法的原则和立法目的（领会）

9．3  我国反不正当竞争法所限制的行为

我国反不正当竞争法所限制的行为（简单应用）

第10章  保险与旅游保险法律制度

10．1  保险概述
（识记）

保险的分类（领会）

保险基金的特点（识记）
保险的一般原则（识记）
10．2  保险合同
保险合同的概念和特征（识记）

保险合同的主体、客体和内容（领会）

保险合同的中止（识记）

10．3  旅游保险
旅游保险的概念（识记）

旅游保险的索赔（简单应用）

旅行社责任保险的概念（识记）
旅行社责任保险的适用范围（综合应用）
第1l章  合同法律制度
11．1  合同法概述

合同的概念和法律特征（识记）
合同法的概念（识记）
我国合同法的原则（领会）

11．2  合同的订立
合同的内容（领会））

合同订立的方式（简单应用）

11．3  合同的履行
合同履行的含义和原则（领会）

11．4 违法合同的责任

承担违约责任的方式（领会）

违约责任的免除（简单应用）

第12章  税收法律制度
12．1  税法和我国的主要税种
税法的概念和构成要素（领会）
税收法律关系（简单应用）
我国现行的主要税种（识记）

第13章  公司法律制度

13．1  我国《公司法》概述

公司的概念及其特点、分类（识记）

我国公司法的原则（领会）

13．2  有限责任公司
有限责任公司的概念和特征（识记）

有限责任公司的设立条件（简单应用）

影响旅游景点营销的因素（综合应用）

13．3  股份有限公司
股份有限公司的概念和特征（领会）
股份有限公司设立的条件（识记）
1、 学习教材

孙子文主编  《旅游法规教程》（第三版）  东北财经大学出版社 2007年8月第3版

2、 有关说明和实施要求

1、关于课程内容与考核目标中的有关提法的说明

本课程的考核目标分四个层次：识记、领会、简单应用、综合应用。其具体含义是：

识记：要求能够识别和记忆有关知识点的主要内容

领会：要求能领悟和理解有关知识点的内涵和外延，熟悉其内容要点。

简单应用：要求能够运用相关知识点分析和解决一般应用问题。

综合应用：要求能够运用相关知识点分析和解决较复杂的应用问题。

2、自学指导

1) 考生自学时，应先仔细阅读本大纲。明确大纲规定的课程内容和考试目标及所列各章中知识点和考核要求，以便突出重点，有的放矢地掌握课程内容。

2) 在了解考试大纲内容的基础上，根据考核知识点和考核要求，认真阅读教材，把握各章节的具体内容，吃透每个知识点，对基本概念和基本特征必须深刻理解。

3) 在自学各章节时，能够在理解的基础上加以记忆；同时在对一些知识内容进行把握时，联系实际思考，从而达到深层次的认识水平。

3、助学要求

1) 教学时，以指定的教材为基础。

2) 熟知教学大纲的要求和各章节的知识点。

3) 深刻理解对各知识的考核目标。

4) 辅导时，要注意突出重点。

5) 助学课时建议不少于72学时。各章节学时分配如下：

	章序
	标题
	学时分配

	第1章
	法律基础知识
	4

	第2章
	旅游法概述
	5

	第3章
	旅游资源保护法规
	6

	第4章
	旅行社管理法规
	9

	第5章
	导游人员管理法规
	9

	第6章
	旅游饭店管理法规
	8

	第7章
	旅游交通管理法规
	5

	第8章
	消费者权益保护与旅游投诉法规
	5

	第9章
	反不正当竞争法
	3

	第10章
	保险与旅游保险法律制度
	3

	第1l章
	合同法律制度
	6

	第12章
	税收法律制度
	3

	第13章
	公司法律制度
	6

	
	总计
	72


4、命题要求

1) 命题考试，应根据本大纲规定的教学内容与考试目标要求，不要任意扩大或缩小考试范围，提高或降低考试要求。命题要覆盖各章，突出重点章节、重点内容。

2) 难易程度要求合理：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2。

3) 试卷中，综合应用内容占20%，简单应用内容占20%，识记内容占30%，领会内容占30%。

4) 本课程考试试卷采用的题型一般有：单项选择题，多项选择题，填空题，名词解释，简答题，论述题，案例分析题。
