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第一部分 课程性质与目标
一、课程的性质与特点

计算机维护维修（实践）是高等教育自学考试计算机软件与应用专业的一门选修专业课程。本课程以最新微型计算机体系结构为基础，深入浅出地介绍了微机的组装与维护维修的基础知识和实用技能。通过本课程的学习，可以使学生掌握计算机系统的组成，计算机中各硬件设备的结构及工作原理，掌握计算机系统维护的新技术和新方法。为进一步学习其他专业课程打下牢固的基础。本课程的特点是理论联系实际，注重实践技能的训练。
  由于计算机发展迅速，知识更新太快，因此在学习中以指定教材为蓝本，还要不断增加新的内容，以提高学生的适应和应变能力。

二、课程目标与基本要求
本课程的设置目的是使学生通过学习，能够掌握现代计算机组成结构与内部部件的连接，熟练掌握微机的装机过程与常用软件的安装调试，在掌握微机维修维护方法的基础上，能够准确判断和处理常见的故障。
本课程的基本要求：

1、了解计算机系统的基础知识和维护原则

2、了解计算机做成原理、CPU原理、内存原理和存储器原理

3、了解网络原理及其分类、局域网组成方式和广域网原理

4、了解系统总线的作用，接口的功能，了解一些输出输入设备

5、了解计算机的软件原理和使用方法

6、掌握一些常用的硬件的维护方法

7、掌握一些常用的操作系统设置和维护方法

8、掌握打印机、扫描仪等常用外部设备的常见故障和维护方法

三、与本专业其他课程的关系

本课程是计算机与软件技术应用专业的一门选修实践课程。本课程的学习，可以为其他专业课程的学习打下基础。

第二部分 考试内容与考试目标
第一章  计算机介绍

一、学习目的与要求

通过本章学习，能熟练掌握微机主机的大致结构，了解微型计算机的软件和硬件系统。

本章总要求：理解微机的种类和选型 ，微机按CPU性能分类的七代，掌握现代计算机的发展历程，微型计算机系统组成的软件和硬件系统，微机主机的大致结构。
二、考核知识点与考核目标

（一）了解微机的种类和选型（一般）

理解: 微机的种类

应用: 微机的选型

（二）掌握现代计算机的发展历程（一般）

理解: 计算机发展的历史过程、现在计算机的发展状况

（三）微型计算机系统组成的软件和硬件系统（重点）

理解：计算机系统的软件组成、计算机系统的硬件组成

（四）微机主机的大致结构（重点）

理解: 计算机的主机结构

应用：识别硬件

第二章  主机
一、学习目的与要求

通过本章学习，能熟练掌握计算机主机的硬件构成，工作原理，选购原则。

本章总要求：理解计算机主机的硬件组成及相关知识。
二、考核知识点与考核目标

（一）CPU的原理和接口类型（重点）

识记：接口类型

理解：CPU原理

（二）CPU的购买和故障处理（重点）

应用：CPU的购买、CPU的故障处理

（三）主板的结构和工作原理（重点）

理解：主板的结构、主板的工作原理

（四）内存的结构和工作原理（重点）

理解：内存的结构、内存的工作原理

（五）硬盘（重点）

理解：硬盘的结构、硬盘的工作原理

（六）显示卡（重点）

理解：显示卡的结构、显示卡的工作原理

（七）声卡（重点）

理解：声卡的结构、声卡的工作原理

第三章  外设

一、学习目的与要求

通过本章学习，能熟练掌握基本外设是计算机外设中的重要组成部分，作为人机交互的桥梁，基本外设包括键盘、鼠标和显示器。其中，键盘、鼠标是基本的输入设备，显示器则是计算机的基本输出设备，这些都是在计算机组装过程中必不可少的部分。
本章总要求：理解外设的工作原理与使用方法。
二、考核知识点与考核目标
（一）键盘和鼠标的工作原理和接口类型（重点）

理解：键盘和鼠标的结构、键盘和鼠标的工作原理

（二）显示器（重点）

理解：显示器的结构、显示器的工作原理

（三）打印机的工作原理和接口类型（重点）

理解：打印机的结构、打印机的工作原理

（四）扫描仪（一般）

理解：扫描仪的结构、扫描仪的工作原理

（五）CD-ROM光盘驱动器（重点）

理解：CD-ROM光盘驱动器的结构、CD-ROM光盘驱动器的工作原理

（六）音箱（一般）

理解：音箱的结构、音箱的工作原理

（七）摄像头（一般）

理解：摄像头的结构、摄像头的工作原理

（八）数码相机（一般）

理解：数码相机的结构、数码相机的工作原理

第四章  装机

一、学习目的与要求

通过本章学习，能熟练掌握计算机拆卸和安装，认识计算机的各硬件组成；明白计算机组装的方法和步骤。
本章总要求：理解微机的组装方法，学习应用微机的方法。
二、考核知识点与考核目标
（一）微机的组装（重点）

理解：微机的组装方法
应用：微机的过程
第五章  安装操作系统

一、学习目的与要求

通过本章学习，能熟练掌握CMOS的设置方法，硬盘分区和格式化及利用VMware虚拟机安装Windows XP系统。
本章总要求：学习应用ＣＭＯＳ的设置方法、硬盘分区和格式化的方法、安装Windows XP系统的方法。

二、考核知识点与考核目标
（一）CMOS设置（重点）

应用：ＣＭＯＳ的启动方式、ＣＭＯＳ的设置方法

（二）硬盘分区和格式化（重点）

应用：硬盘分区和格式化的方法

（三）利用VMware虚拟机练习安装Windows XP系统（重点）

应用：利用VMware虚拟机练习安装Windows XP系统的方法

第六章  构建简单局域网

一、学习目的与要求

通过本章学习，能熟练掌握构建局域网所需的设备及各种设备的特点，为具体的组网做准备。
本章总要求：理解建网准备工作、点对点网络的连接、多机组建局域网的方法。
二、考核知识点与考核目标
（一）构建局域网（一般）

理解：建网准备工作、点对点网络的连接、多机组建局域网

第七章  计算机日常维护

一、学习目的与要求

通过本章学习，能熟练掌握常用的维护工具，掌握常用计算机硬件和软件的日常维护方法。
本章总要求：在理解了计算机对环境的要求基础上，使学生掌握计算机的硬件和软件的日常维护的应用。
二、考核知识点与考核目标
（一）环境对计算机的影响（一般）
理解：计算机对环境的要求

（二）计算机维护（重点）
理解：计算机日常维护、计算机系统维护

第八章  计算机故障诊断与维修

一、学习目的与要求

通过本章学习，能熟练掌握分析微机系统常见故障现象的分类的能力，找出微机系统故障的产生原因，并予以解决。

本章总要求：理解计算机维修理论；应用常用维修方法和工具；自检程序(POST)在诊断测试中的应用；短小实用的系统检测软件。掌握微机系统故障的产生原因；微机系统常见故障现象的分类；微机系统故障的检查诊断步骤和原则。
二、考核知识点与考核目标
（一）微机的故障（重点）

理解：微机的故障现象

应用：微机的故障的产生原因

（二）微机的故障的维修方法（重点）

应用：微机的故障的排除

第九章  计算机系统工具软件

一、学习目的与要求

通过本章学习，能熟练掌握测试工具软件、系统优化和维护软件的作用；掌握计算机测试软件的使用，学会利用这些软件对计算机硬件系统进行测试和鉴定；掌握系统优化维护软件的使用，学会利用这些软件对计算机系统进行优化和维护，使得计算机系统发挥出最佳的性能。

本章总要求：理解计算机性能测试、计算机软件系统优化、计算机软件系统维护的方法。

二、考核知识点与考核目标
（一）常用计算机工具软件（一般）

理解：计算机性能测试、计算机软件系统优化、计算机软件系统维护

第三部分  实践环节

实验一：计算机外部线缆连接
一、考核目的与要求

通过本实验，考生能够认识计算机外部接口线板，学会连接外部电缆，同时能开机测试。
二、考核内容

计算机外部线缆连接。

（一）连接计算机外部线缆
（二）开机测试并观察结果
实验二：计算机硬件识别
一、考核目的与要求

通过本实验，考生能够掌握计算机硬件识别的方法。
二、考核内容

计算机硬件识别。

（一）观察主板的接口，能分辨主板上接口的名称和功能
（二）观察CPU的接口和外形，能分辨CPU的型号和接口类型
（三）观察硬盘的接口和外形，能通过接口分辨硬盘的类型
（四）观察内存的接口和外形，能通过接口分辨内存的类型
（五）观察显卡的接口和外形，能通过显卡接口分辨其类型
（六）观察声卡的接口和外形，能通过声卡接口分辨其类型
实验三：计算机外设识别
一、考核目的与要求

通过本实验，考生能够掌握计算机外设识别的方法。
二、考核内容

计算机外设识别。

（一）观察两种以上键盘、鼠标、显示器的外形，并记录型号，同时掌握使用方法
（二）识别两种以上打印机的型号、特征并练习使用

（三）识别两种以上扫描仪的型号、特征并练习使用

（四）识别三种以上多媒体外设的型号、特征并练习使用

实验四：计算机组装
一、考核目的与要求

通过本实验，考生能够掌握计算机组装的方法。
二、考核内容

计算机组装。
（一）安装CPU和内存在主板上
（二）安装主板在机箱内部
（三）安装硬盘及数据线，光驱及数据线
（四）安装显卡和声卡
（五）连接I/O接口，及鼠标、键盘、显示器
（六）装好机箱
实验五：利用VMware虚拟机练习安装Windows XP操作系统
一、考核目的与要求

通过本实验，考生能够掌握安装Windows XP操作系统的方法和技巧。
二、考核内容

利用VMware虚拟机练习安装Windows XP操作系统。

有一块80GB的硬盘，将其分区。其中DOS主分区是10GB，设置两个逻辑分区，容量各为扩展分区的30%和70%。然后格式化，最后利用VMware虚拟机安装Windows XP操作系统。

（一）安装操作系统之前的COMS设置

（二）硬盘的分区和格式化

（三）利用VMware虚拟机安装Windows XP系统
实验六：局域网构建
一、考核目的与要求

通过本实验，考生能够掌握局域网构建的方法和技巧。
二、考核内容

局域网构建。
（一）选择并安装网卡
（二）制作UTP，并测试网线的连通性
（三）利用T型头将网线与网卡连接好，并测试网络的连通性
（四）进行网络配置
实验七：计算机的软、硬件维护
一、考核目的与要求

通过本实验，考生能够掌握计算机的软、硬件维护方法和技巧。
二、考核内容

计算机的软、硬件维护。
（一）练习使用清洁工具清洁主机、散热风扇、软驱、光驱、鼠标和键盘
（二）进行磁盘碎片整理和磁盘清理
（三）练习设置系统属性
（四）练习查看系统事件日志
实验八：计算机故障识别与解除
一、考核目的与要求

通过本实验，考生能够掌握计算机故障识别与解除的方法和技巧。
二、考核内容

计算机故障识别与解除。
（一）设置主板故障，能分辨主板上的故障位置，并解除故障
（二）设置硬盘故障，分辨硬盘上的故障位置，并解除故障
（三）设置内存故障，分辨内存上的故障位置，并解除故障
（四）设置显卡故障，分辨显卡上的故障位置，并解除故障
（五）设置声卡故障，分辨声卡上的故障位置，并解除故障
实验九：使用测试软件Everest 完成本机性能测试
一、考核目的与要求

通过本实验，考生能够使用测试软件Everest 完成本机性能测试的方法和技巧。
二、考核内容

本实验内容：使用测试软件Everest 完成本机性能测试。
在本机安装Everest测试软件，并启动进入主界面，点击计算机—摘要，就可以看到计算机的总体配置情况；点击主板-中央处理器（CPU），可以了解到处理器的各种情况，包括主频、支持指令集等；点击SPD，可以看到内存详细信息；点击显示设备-图形处理器，可以看显卡的种种信息。
实验十：使用Windows优化大师 完成本机性能优化
一、考核目的与要求

通过本实验，考生能够使用Windows优化大师完成本机性能优化的方法和技巧。
二、考核内容

本实验内容：使用Windows优化大师 完成本机性能优化。
在本机安装Windows优化大师软件，并启动进入主界面，分别进行磁盘缓存优化；开机速度优化；系统安全优化；系统清理维护。
实验十一：使用卡巴斯基(Kaspersky AVP)反病毒软件完成本机维护
一、考核目的与要求

通过本实验，考生能够掌握使用卡巴斯基(Kaspersky AVP)反病毒软件完成本机维护的方法和技巧。
二、考核内容

本实验内容：使用卡巴斯基(Kaspersky AVP)反病毒软件完成本机维护。
在本机安装卡巴斯基(Kaspersky AVP)反病毒软件，并启动进入主界面，分别进行对内存、文件、引导区及磁盘进行查毒、杀毒。
第四部分 有关说明与实施要求
一、考核的能力层次表述
本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是： 

识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。

理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。
二、指定教材
《计算机组装与维护维修》  裴有柱主编  学校讲义
《计算机组装与维护维修习题》  裴有柱主编  学校讲义

三、自学方法指导
1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

2、阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。

3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。

4、注重技能训练是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做实训之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在实训过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析。
四、对社会助学的要求
1、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。

2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。
3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。

4、辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。

5、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。

6、注意对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。

7、本课程实践性较强，应合理安排理论教学和上机实践，强化实践课程。

8、助学课时：本课程共3学分，总学时共54学时。具体分配如下：
	章 次
	课程内容
	讲授
	上机
	共计

	第一章
	计算机介绍
	3
	0
	3

	第二章
	主机
	5
	5
	10

	第三章
	外设
	2
	7
	9

	第四章
	装机
	2
	5
	7

	第五章
	安装操作系统
	1
	3
	4

	第六章
	构建简单局域网
	2
	3
	5

	第七章
	计算机日常维护
	1
	5
	6

	第八章
	计算机故障诊断与维修
	1
	4
	5

	第九章
	计算机系统工具软件
	1
	4
	5

	合计
	18
	36
	54


五、关于命题考试的若干规定
本课程是实践考核课程，本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。

（一）考核环境

1、硬件环境：P4微机（可以进行拆装）、局域网接入Internet环境

2、软件环境：Windows XP/2000操作系统、提供Everest测试软件、Windows优化大师软件、卡巴斯基(Kaspersky AVP)反病毒软件等供学生安装
（二）考核方式

本课程采用终结性上机操作考核。考生在规定时间内完成规定的操作题目。
考试时间为120分钟。采用“优、良、中、及格、不及格”五级评分制。
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