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第一部分　课程性质与设置目的

课程性质与特点

本课程是高等教育自学考试本科段英语（商贸方向）专业所开设的专业课之一，它是一门实际应用性较强的课程。本课程用于指导在跨文化经营的公司、企业环境中工作、管理、谈判的人士如何注意不同的文化差异，合理规范言行，最终赢得商机。

课程设置的目的和要求

设置本课程的目的是使考生在理解文化差异的基础上，了解具体的区域性特点及跨文化商业的复杂性、多样性，掌握恰当、合理的应对策略，从而为将来步入商界做好心理、理论上的准备。

通过本课程的学习，要求学生掌握跨文化商业交际中涉及到的一些基本常识、文化类型、文化背景及部分商业大国的区域性特点，并且能够运用学到的知识，以全球性的眼光理解、分析、应付具体的商业局面。

与本专业其它课程的关系

《跨文化商业交际》是商贸英语专业的本科生必修的专业基础课程，《高级英语》、《英语翻译》、《英语写作》和《英语口译》是本课程的英语语言基础，同时，《国际营销》、《金融英语阅读》和《商务写作与翻译》与本课程互相衔接配合。

第二部分　课程内容与考核目标

理解文化差异

一、学习目的与要求

通过本章学习，理解文化差异的存在这个客观事实，明确文化的概念及其几个组成部分，运用文化发展的观点分析问题，明白伊斯兰银行特殊的运营方式。

考核的知识点与考核目标
（一）米老鼠先生（次重点）

理解：跨文化知识的重要性

（二）何谓文化（重点）

识记：文化定义

理解：文化是习得的

（三）文化组成（重点）

应用：商业成败与文化的关系

（四）其它关键成分（一般）

理解：努力了解文化差异 

（五）文化是发展的吗（重点）

应用：用文化发展的观点分析、解决问题

（六）应付差异文化（次重点）

理解：应付文化差异的态度

（七）宗教和伊斯兰银行（一般）

理解：伊斯兰银行独特的运营方式

第二章　基本文化类型（重点章节）
学习目的与要求

通过本章学习，掌握各种基本文化类型的概念、特点，能灵活运用这些类型对区域性文化及区域性商业现象做出恰当、合理的分析。

考核知识点与考核目标

（一）个人主义和集体主义（重点）

理解：两者的区别

应用：商业中的表现

（二）普通人与权力的距离（重点）

理解：近距离文化与远距离文化的特点

应用：商业中的体现

（三）避免不确定性（重点）

应用：对风险的态度及在其商业中的体现

（四）阳刚文化与阴柔文化（重点）

应用：各自的特点和在商业中的体现

（五）多元化时间观和单一的时间观（重点）

应用：对时间的不同态度及各自的工作效率

（六）重内容与强调形式（重点）

应用：两者不同的侧重点

（七）人际关系驱动与任务驱动（重点）

理解：两者的特点

应用：两者与其它文化类型内在的关系

商业中的体现

（八）未来观（次重点）

理解：不同的未来观

（九）守时（一般）

理解：与单一时间观和多元化时间观的关系

（十）不同的时间观（一般）

理解：全球弹性上班制的实例

（十一）估量生意伙伴（一般）

理解：其作用及使用的方法

（十二）跨文化成功的技巧（一般）

识记：技巧

第三章　文化的影响

学习目的与要求

通过本章学习，了解文化模式的价值及其形成的根据，用发展的眼光看待文化模式，掌握文化冲击发生后的表现、周期性症状、影响，个人和企业应该采取的措施。
二、考核知识点与考核目标

（一）区域差异（次重点）

理解：各国的区域差异

（二）文化模式的价值（次重点）

理解：意识到其价值，但避免盲目遵循文化模式

（三）变化的模式（次重点）

理解：文化模式并非一成不变

（四）形成模式的文化根据（重点）

应用：模式与区域性文化类型、特点的关系

（五）文化冲击的影响（重点）

应用：文化冲击的表现、周期性症状、影响

（六）反文化冲击（次重点）

理解：反冲击的策略

（七）反向文化冲击（次重点）

理解：产生的原因、症状

（八）国外居住者归来（一般）

理解：参与，不要退出

（九）公司予以帮助（一般）

识记：帮助的策略
商业全球化（重点章节）

学习目的与要求

通过本章学习，掌握全球化定义及其矛盾现象，明白世界标准及商业文化的融合是发展趋势，能够摆正全球化商业和地方文化的关系。

考核知识点与考核目标

（一）跨国、跨边（次重点）

理解：全球化快速发展的原因及其对经济的影响

（二）全球化矛盾现象（重点）

应用：矛盾现象及企业的应对策略

（三）“世界标准”的发展趋势（重点）

理解：全球性产品的可行性

应用：利用地方资源，生产全球性产品

（四）商业文化融合（重点）

应用：全球化对商业文化融合产生的影响

（五）统治地位与文化影响（重点）

理解：“美国化”的特点

应用：正确评价“美国化”

（六）全球财会标准（次重点）

理解：全球财会标准的接受与实施

（七）全球性商业与地方文化（重点）

应用：摆正全球性商业与地方文化的关系

第五章　各种风俗的礼节和仪式

学习目的与要求

通过本章学习，了解礼节艺术古而有之，以及不同的取名、寒暄、商业名片、谈话、社交和着装的礼节及注意事项。

考核知识点与考核目标

（一）礼节的古典艺术（一般）

识记：礼节艺术自古有之

（二）古代与现代礼节（一般）

理解：古代礼节与现代商业

（三）恰如其分的礼节（次重点）

理解：何谓恰如其分的礼节

（四）取名规则（次重点）

理解：不同文化的取名规则

（五）寒暄（次重点）

理解：不同的寒暄方式、距离

（六）商业名片礼节（重点）

理解：递送名片的基本常识

（七）名片的规则（次重点）

理解：名片的具体操作　

（八）谈话禁忌（次重点）

理解：谈话技巧

（九）举足轻重的社交（重点）

理解：参与社交，融入其中

（十）社交饮酒礼节（次重点）

理解：不可避免性及对策

（十一）世界着装（次重点）

理解：简单、颜色恰当

（十二）一些国家的着装风格（次重点）

理解：不同的着装风格

（十三）宴会礼节（一般）

识记：参加宴会注意事项

在主人家就餐注意事项

使用筷子

（十四）预习拜访（一般）

识记：了解对方文化特点

（十五）文化怪癖（一般）

识记：不同的文化怪癖

第六章　跨文化交流

学习目的与要求

通过本章学习，在了解对方文化的基础上，借助英语这种国际商业语言，注意不同文化微妙的谈话艺术，成功地进行跨文化交流。

考核知识点与考核目标

（一）了解对方（次重点）

理解：对方文化背景及自我注意事项

（二）责任（一般）

识记：双方责任

（三）不同的语言（一般）

识记：英语

（四）国际商业语言（重点）

理解：英语的区域差异

应用：为何英语成为国际商业语言

（五）英语：同中存异（次重点）

理解：英式和美式英语的误解

（六）广泛应用的英语（次重点）

理解：英语进入其它语言

（七）微妙的谈话艺术（重点）

应用：“脸面”与文化类型的关系

（八）谨防俚语理解错误（一般）

识记：容易误解的俚语

（九）国际性习语（一般）

识记：意思趋同的习语

（十）特别提及：日本习语（一般）

识记：色彩鲜明、意象生动的日本习语

（十一）电话礼节（次重点）

识记：电话会议

　　　　语音电话和电话答录机

　理解：国际电话交流的基本规则

非语言交流

一、学习目的与要求

通过本章学习，意识到非语言交流的重要性，了解一些基本的肢体语言及不同文化具体的肢体反应的含义，能明白书中提及的世界各国不同的手势语。

二、考核知识点与考核目标

（一）细微的文化差别（一般）

识记：了解非语言交流知识的必要性

（二）非语言交流类型（次重点）

理解：读懂肢体语言的两个步骤

（三）基本的肢体语言（次重点）

理解：几种基本的肢体语言

（四）读懂不同文化的肢体反应（重点）

理解：美、俄、日、南非的肢体语言

（五）世界各国不同的手势语（重点）

理解：各种常见的手势语及其含义

第八章　文字交流

学习目的与要求

通过本章学习，明白在跨文化商务、传真、电子邮件等的写作与翻译时，要了解不同对象的文化背景，注意不同文化的纸型、文字方向等的细微差别，使之更好地为商业服务。

考核知识点与考核目标

（一）书面表达正误（次重点）

理解：如何清晰地进行文字交流

文字交流的重要性

（二）了解听众（次重点）

理解：了解对方背景，做到有的放矢

（三）注意文字方向（一般）

识记：不同的文字方向

（四）国际英语模式（次重点）

理解：何谓国际英语

（五）术语的作用（一般）

识记：避免滥用术语

（六）商务写作建议（次重点）

识记：具体建议

（七）自我提问（一般）

识记：具体问题

（八）翻译过程（次重点）

理解：翻译过程的必要性和重要性

（九）开展工作（次重点）

应用：如何把工作做得尽善尽美

（十）纸型重要吗（一般）

识记：使用国际标准纸型

（十一）互联网翻译（一般）

识记：不准确的翻译　

（十二）国际传真（一般）

识记：如何合理使用传真　

（十三）国际电子邮件（次重点）

理解：恰如其分的国际电子邮件礼节

（十四）国际邮寄地址（一般）

识记：地址的多样性和复杂性

第九章　商界女性面对的复杂局面

学习目的与要求

通过本章学习，了解不同的文化背景下，女性在商业中不同的地位，女性步入商界，面临着种种困难和尴尬。面对挑战，步入商界的女性应具备一些基本素质和应对策略。

考核点与考核目标

（一）商业挑战（次重点）

理解：商业挑战中女性的境遇、态度

（二）应对策略（重点）

应用：男性统治的商界中女性应采取的应对策略

（三）世界商业中的女性（重点）

理解：世界各地女性在商业中的地位

（四）受威胁的社交风度（次重点）

理解：女性在社交场合

　　　　东道主的责任

（五）赠送礼物引起的问题（一般）

理解：赠送礼物要得当

（六）性骚扰（次重点）

理解：理智地处理性骚扰

（七）着装（一般）

识记：国际着装准则

（八）国际女性网络组织（一般）

识记：各种组织

第十章　赠送礼物

学习目的与要求

通过本章学习，了解商业中赠送礼物的价值及不同文化对待礼物的态度，在研究对方文化的基础上，合理地选择礼物，知道如何恰如其分地接受或拒收礼物。

考核点与考核目标

（一）是礼物，还是贿赂（一般）

理解：对礼物正确的态度

（二）赠送礼物的价值（次重点）

理解：如何实现礼物的价值

（三）认真对待礼物的地区（一般）

识记：各地对礼物不同的态度

（四）确保礼物得当（次重点）

理解：合理地递送得当的礼物

（五）接受礼物的礼节（次重点）

理解：如何接受礼物

（六）拒收礼物（次重点）

理解：得体地拒收礼物

（七）赠礼的风俗和地方差异（次重点）

理解：不同的赠礼风俗

（八）日本：又一次例外（次重点）

理解：日本独特的赠礼风俗

（九）不得体的礼物（一般）

识记：不同文化中各种花的象征意义

第十一章  跨文化幽默

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解幽默和笑声、幽默和文化的关系，明白不同国家对商业幽默的观点不尽一致，各国的幽默异中存同。

二、考核点与考核目标

（一）幽默和笑声（次重点）

理解：幽默和笑声的区别

（二）幽默和文化（次重点）

理解：幽默反映一个国家的心态

（三）商业幽默（重点）

理解：英、美、德对商业幽默的不同观点

（四）受到冒犯该怎么办（一般）

理解：被冒犯后的具体措施

（五）国家及国际幽默（次重点）

理解：不同文化幽默的异同

第十二章  跨文化会面

学习目的与要求

    通过本章学习，掌握只有事先做大量的准备工作，选择合适的口译，对会议各方面做出得当的安排，才会取得会面的成功。

考核点与考核目标

（一）是否正式（一般）

理解：对会面是否正式做出准确的判断

（二）做出安排（次重点）

理解：对会面做出合理的安排

（三）中间人的作用（次重点）

理解：寻找合适的中间人

（四）为会面做准备（次重点）

理解：自始至终需注意的事项

（五）口译：成功的关键（重点）

理解：口译的重要性

 选择、使用口译需做的细致工作

（六）成功会面的指导原则（一般）

理解：具体的指导原则

第十三章  跨文化谈判

学习目的与要求

    通过本章的学习，了解跨文化谈判困难重重，需理解、尊重对方文化，努力解决冲突，使谈判取得成功。

考核点与考核目标

（一）持“零数目”观点的人（重点）

理解：两种不同的观点

（二）“脸面”概念（重点）

应用：“脸面”与区域文化

（三）冲突的解决（次重点）

理解：集体主义文化与个人主义文化的冲突和解决

（四）“做决定”存在的文化差异（重点）

应用：集体主义文化“自下而上”与个人主义“自上而下”的决定

（五）跨文化谈判的几点建议（一般）

理解：参加谈判应该做的必要的准备

（六）合同与文化变量（次重点）

理解：不同文化对合同的不同态度

第十四章  企业文化

学习目的与要求

    通过本章学习，掌握国家和地方文化影响、塑造了企业文化，企业要为社会负有一定责任，企业文化及其公民职责对企业自身的生存和发展也起着重要作用。

考核点与考核目标

（一）企业文化的组成（一般）

理解：各组成部分构成企业整体文化

（二）国家文化影响（重点）

应用：国家文化影响、塑造企业文化

（三）因和果（重点）

理解：亚洲和北美企业文化及其原因

（四）有益的企业文化（重点）

应用：企业文化的影响

（五）对成功所持的观点（次重点）

理解：“成功”的观点与文化的关系

（六）理想的企业文化（次重点）

理解：理想的企业文化的基本特点

（七）“企业公民职责”概念（重点）

理解：何谓“企业公民职责”

 “企业公民职责”的四个基本点

（八）汇入主流的企业公民（次重点）

应用：为何“企业公民职责”成为公司战略计划

第十五章  企业道德

学习目的与要求

    通过本章学习，了解到世界共同意识到腐败的危害，反腐败迫在眉睫，为确保企业在竞争中立于不败之地，企业道德规范必须灵活地与实施地的文化背景保持一致。

考核点与考核目标

（一）同一世界，同一风气？（次重点）

理解：腐败是企业共同的敌人

（二）企业道德规范（重点）

应用：企业道德规范的实施要与文化背景保持一致

（三）反受贿、反腐败（重点）

应用：反腐败的意义和方法

（四）再次集中火力作战（重点）

理解：腐败造成的经济危害

第十六章  跨文化协作队伍

学习目的与要求

    通过本章学习，能够意识到建立跨文化队伍的重要性，跨文化工作者面临着挑战，领导人才严重匮乏，因此必须进行跨文化队伍的建设。

考核点与考核目标

（一）一种经济，多种文化（一般）

理解：泛欧经营策略

（二）放眼全球的思想（一般）

理解：什么是放眼全球的思想　

（三）跨文化队伍面临跨文化挑战（次重点）

理解：跨文化挑战，亚文化的形成

（四）协作队伍的发展倾向（次重点）

识记：协作队伍的四种发展趋势

（五）所有的协作队伍会取得成功吗（重点）

理解：高水平的协作队伍必备的素质

（六）跨文化协作队伍的建设（一般）

理解：跨文化协作队伍建设的基本原则

（七）国内面临的挑战（一般）

理解：国内经营也面临着挑战

（八）跨文化领导危机（一般）

理解：缺乏足够的跨文化领导者

（九）培养跨文化领导（一般）

理解：培养方法

（十）跨文化领导才干（一般）

识记：衡量领导才干的标准 

（十一）给领导者的建议（一般）

识记：跨文化优秀领导的标准

第十七章  跨文化营销

学习目的与要求

    通过本章学习，了解国际营销时代已经到来，面对全球消费者，营销商应该具备一定的素质，采取措施，打赢营销战役。

考核点与考核目标

（一）与顾客勾通（一般）

理解：全球性营销时代已经到来

（二）为何朝全球化方向发展（重点）

应用：导致全球化发展的原因

（三）广为人知的错误（次重点）

理解：错误的起因

（四）全球消费者（次重点）

识记：六个价值团体

（五）对误解开战（一般）

识记：存在误解

（六）给跨文化营销商的建议（次重点）

理解：跨文化营销必备的知识

（七）新兴市场：一个特例（次重点）

应用：特殊对待新兴市场

（八）国际网络营销（一般）

理解：国际网络营销现状

（九）建立国际网址（一般）

识记：建立国际网址注意事项

第十八章  跨文化顾问

学习目的与要求

    通过本章学习，了解跨国经营的公司选择顾问时应注意的事项，以确保顾问为公司提供最佳服务。

考核点与考核目标

（一）内、外顾问（次重点）

理解：选择什么样的顾问

（二）选择顾问（次重点）

理解：合理选择顾问的应遵循的规则

第十九章　术语表（仅供对前面章节出现的术语进行参考）

第三部分    有关说明与实施要求

考核目标的能力层次表述

本大纲在考核目标中，按照“识记” 、“理解” 、“应用”三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是：

识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。

理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。

指定教材

《国际商业文化》  Charles Mitchell 编写   上海外语教育出版社   2000年版

自学方法指导

在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。

在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。

完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。

对社会助学的要求

应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。

应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。

辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。

辅导时，应对学习方法进行指导，以提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。

辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。

注意对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。

要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中会存在着不同难度的试题。

助学学时：本课程共4学分，建议总课时72学时，其中助学课时分配如下：

	    章次
	内容
	学时

	1
	理解文化差异
	6

	2
	基本文化类型
	10

	3
	文化的影响
	6

	4
	商业全球化
	7

	5
	各种风俗的礼节和仪式
	6

	6
	跨文化交流
	4

	7
	非语言交流
	5

	8
	文字交流
	3

	9
	商界女性面对的复杂局面
	3

	10
	赠送礼物
	3

	11
	跨文化幽默
	4

	12
	跨文化会面
	2

	13
	跨文化谈判
	2

	14
	企业文化
	2

	15
	企业道德
	2

	16
	跨文化协作队伍
	3

	17
	跨文化营销
	3

	18
	跨文化顾问
	1

	总计
	72


关于命题考试的若干规定

1、本大纲各单元所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。

2、试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：“识记”为10%、“理解”为30%、“应用”为60%。

3、试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2。

4、每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占65%，次重点占25%，一般占10%。

5、试卷类型一般分为：单项选择、多项选择、填空、术语解释、论述题、判断分析题（实例分析题）等。

6、考试采用闭卷考试，考试时间150分钟，采用百分制评分，60分为及格。
题型示例（样题）
I.  Choose the ONLY ONE answer for each of the following.（单项选择题）
Married women normally put their husband’s surname first, and follow it with their own names. What country are they likely to live in?

A. Vietnam    B. Hong Kong    C. Mainland China     D. Russia

Ⅱ. For each of the following statements or questions, five answers are available. Choose the most proper ones.（多项选择题）
Usually a relationship-driven culture is closely connected with other cultural types. Most probably they are_______.

A. a feminine culture  B. a masculine culture  C. a high-context culture  
D. a low-context culture   E. individualism

III. Fill in the blanks.（填空题）

     One of the basic cultural types is monochronic versus _______.

IⅤ.Give brief description to the following terms.（术语解释）
Globalization

V. Give a detailed answer to the following questions.（论述题）
What’s the difference between a society that values Individualism and one that values Collectivism? 

VI. Judge whether the following statement is true or not and give reasons for your judgment. (判断分析题)

 An expatriate works very hard in a different culture and becomes very successful. So he is no longer affected by culture shock.

Ⅶ. Case analysis. （实例分析题）

A diplomat from Norway recalls how during a visit to Thailand he became offended by what he thought was a rude brush-off by a government official during an informal lunch at a rather posh restaurant.

“My counterpart’s cell phone rang at least a half dozen times during the lunch and he engaged in several extended conversations. On one occasion, a man who introduced himself as the official’s accountant came over to our table to discuss an outside business matter. It turns out he had been invited to drop by. Finally another colleague of the official joined us for coffee. The invitation had been issued earlier in the day. I was offended. I really didn’t think he had heard a word I said during the lunch,” the diplomat says.

Question: What cultural phenomenon do you think is involved in the case? Explain it.


第 13 页 共 13 页

