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课程名称：市场营销与策划
学    时： 80  讲课学时 60 习题学时：20

学    分：6

授课对象：药品与药品营销（本科）

课程性质：必修课

教    材：范明明《市场营销与策划》，化学工业出版社， 2010年2月第二版
一、课程性质与设置要求

1．教学目的

本教学使自学应考者比较 全面系统地掌握市场营销学的基本理论、基本知识和基本方法，认识在发展社会主义市场经济的进程中，加强对企业市场营销管理重要性的认识。了解分析市场营销环境，研究市场购买行为，制定市场营销组合决策，组织和控制市场营销活动的基本程序和方法，培养和提高正确分析和解决市场营销管理问题的能力，能够较好地适应市场营销管理的需要。

2．基本要求

市场营销学是一门建立在经济科学、行为科学和现代管理理论基础之上的应用科学。市场营销学的研究对象是以满足消费者需求为中心的企业市场营销活动过程及其规律性，即在特定的市场营销环境中，企业以市场营销研究为基础，为满足消费者现实和潜在的需要所实施的以产品（Product）、定价（price）、地点（place）、促销（Promotion）为主要内容的市场营销活动过程及其客观规律性。其内容具有综合性、实践性、应用性的特点。

3．在教学计划中的地位  学科基础课

二、课程内容与考核要求

第一章  市场营销学导论

（一） 学习目的及要求

掌握：现代营销观念在企业营销中的作用。

理解：市场营销的含义和营销组合的概念。

了解：市场营销观念的演变。

（二） 课程内容

1. 市场营销与营销组合

2. 市场营销观念

3. 中国企业市场营销观念
（三） 本章重难点内容

市场营销的含义和营销组合的概念。现代营销观念在企业营销中的作用。

第二章  市场营销环境

（一）学习目的及要求

掌握：市场营销环境对市场营销管理的重要作用

理解：如何选定市场调查的主题，确定调查时间、调查期限、调查方式、调查预

算，进行调查方案的可行性研究与评价。

了解：市场调查的全过程。

（二）课程内容

1. 宏观环境

2. 微观环境

3. 营销环境分析方法

（三） 本章重难点内容

市场营销环境对市场营销管理的重要作用。市场调查的全过程。

第三章  市场及购买行为分析
（－） 学习目的及要求

掌握：影响各类市场购买行为的主要因素、消费者市场和产业市场购买决策的主要参与者，市场购买决策的具体过程。

理解：消费者市场及其特征、产业市场及其特征。

了解：，市场及其类型、正确认识各类市场购买行为的主要类型。

（二） 课程内容

1. 市场及其类型
2. 消费者市场及其购买行为
3. 产业市场及其购买行为

（三） 本章重难点内容

影响市场购买行为的主要因素，正确掌握市场购买决策的具体过程。

第四章    市场分析方法

（一） 学习目的及要求

掌握：市场营销调研、市场营销预测的程序与方法。

理解：市场信息的记录、收集、处理、分析活动。定性预测方法和定量预测方法。

了解：市场营销信息的特征与分类。

（二） 课程内容

1. 市场信息系统

2. 市场营销调研

3. 市场需求预测

（三） 本章重难点内容

重点应放在基本原理及基本公式的推导方面。

第五章   目标市场营销战略

（一） 学习目的及要求

掌握：细分市场的依据及有效市场细分必备的条件。目标市场选择的基本要领及选择策略 。

理解：市场定位策略及方式。

了解：市场细分的必要性。

（二） 课程内容

1. 市场细分

2. 目标市场的选择

3. 市场定位

（三） 本章重难点内容

细分市场的依据及有效市场细分必备的条件。目标市场选择的基本要领及选择策略 。市场定位策略及方式。市场细分的必要性。

第六章   产品策略

（一） 学习目的及要求

掌握：产品组合决策、品牌决策、包装决策的基本内容。产品生命周期各阶段的特点及营销策略。新产品开发的主要步骤。

理解：产品整体概念。

了解：新产品开发的必要性，新产品采购与扩散的基本原理。

（二） 课程内容

1. 产品与产品组合  2. 产品生命周期策略  3. 新产品开发策略

4. 品牌与包装策略   5. 产品质量策略

（三） 本章重难点内容

产品整体概念。新产品开发的必要性，新产品采购与扩散的基本原理。产品组合决策、品牌决策、包装决策的基本内容。产品生命周期各阶段的特点及营销策略。

第七章   价格策略

（一） 学习目的及要求

掌握：定价的基本方法。

理解：各种常用的定价策略。成本导向、需求导向和竞争导向。组合定价策略、价格折扣和折让策略、差别定价策略、心理定价策略、地区定价策略、价格调整策略。

了解：影响定价的主要因素。

（二） 课程内容

1. 定价目标

2. 定价方法

3. 定价策略

（三） 本章重难点内容

定价的基本方法。各种常用的定价策略。影响定价的主要因素。

第八章   分销策略

（一） 学习目的及要求

掌握：影响分销渠道选择的因素、分销渠道策略的制定。

理解：分销渠道的管理方法、直复营销及特许加盟的内涵。

了解：批发商与零售商的主要类型、市场营销渠道的特性。

（二） 课程内容

1. 分销渠道与中间商

2. 分销渠道策略

3. 分销渠道的发展

（三） 本章重难点内容

市场营销渠道的特性。批发商与零售商的主要类型。批发商和零售商之间的主要差异。分销渠道的发展趋势。

第九章   促销组合

（一） 学习目的及要求

掌握：确定广告预算的主要方法。人员推销决策的主要内容。

理解：广告媒体的选择与广告效果的测量。销售促进与宣传决策的基本原理。

了解：广告的特点，人员推销的特点。

（二） 课程内容

1. 促销组合

2. 广告

3. 人员推销

4. 营业推广

5. 公共关系

（三） 本章重难点内容

促销组合决策的基本内容。广告、人员推销、公共关系、营业推广的含义。确定广告预算的主要方法。销售促进与宣传决策的基本原理。

第十章   市场营销新方式

（一） 学习目的及要求

掌握：关系营销的特点及构成系统、绿色营销的内涵特征及主要内容、关系营销的核心理念、服务营销组合、网络营销的优势。

理解：绿色营销，整合营销，关系营销、服务营销及网络营销的基本理论。

了解：市场营销发展的新趋势。

（二） 课程内容

1. 关系营销

2. 绿色营销

3. 整合营销

4. 服务营销

5. 网络营销

（三） 本章重难点内容

关系营销的特点及构成系统、绿色营销的内涵特征及主要内容、关系营销的核心理念、服务营销组合、网络营销的优势。

第十一章   营销策划

（一） 学习目的及要求

掌握：营销策划人员需具备的素质和能力。

理解：营销策划的程序，能够编制营销策划任务书。

了解：营销策划含义、特点、类型及原则。

（二）课程内容

1. 策划与营销策划

2. 怎样进行营销策划

3. 营销策划书的编制

4. 营销策划人员综合素质

（三） 本章重难点内容

营销策划含义、特点、类型及原则。营销策划人员需具备的素质和能力。营销策划的程序，能够编制营销策划任务书。

三、本课程的学习指导及有关说明与实施要求

1.考核能力层次表达

本课程考核目标分三个层次：了解、理解、掌握。

了解：清楚基本概念、规定，正确认识和表达。

理解：全面把握和理解与实际的关系。

掌握：理解联系客观实际，正确解决实际问题。

2．学习方法指导

在全面系统学习的基础上，掌握药事法规的相关基本概念、基本理论、基本方法。本课程内容涉及面较广，自学应考者应首先全面系统地学习各章内容，记忆应当识记的基本概念和观点，深入理解基本理论，较为理解地掌握药事法规的相关内容；其次，弄清各章之间的内在联系和逻辑关系，注重融会贯通；再次，在全面系统学习的基础上掌握重点，有目的地深入学习重点章节的内容。但切忌在没有全面学习教材的基础上孤立地去抓重点。
注重理论联系实际，结合我国药事法规的理论和实际进行学习。其中的许多理论具有很强的应用性，自学应考者在学习中应将这些内容与我国现实生活联系起来，进行相关分析，从而最终将知识转化为能力，提高自己的分析和解决问题的能力。

3.对社会助学的要求：

（1）应理解考试大纲对课程内容提出的要求，以考试大纲为依据。

（2）根据指导教材，辅导时突出重点，积极引导。

（3）对学生要提倡认真阅读教材，刻苦钻研，主动争取帮助，依靠自己学通的学习方法。

（4）概念与应用并重，不可偏废。

（5）要引导考生逐步学会独立学习，在自学的过程中提高能力水平。

四、各教学环节的学时分配

	章  序
	标      题
	学时分配

	
	
	总学时
	讲授学时
	习题学时

	第一章
	市场营销学导论
	8
	6
	2

	第二章
	市场营销环境
	4
	2
	2

	第三章
	市场及购买行为分析
	8
	6
	2

	第四章
	市场分析方法
	8
	6
	2

	第五章
	目标市场营销战略
	8
	6
	2

	第六章
	产品策略
	10
	8
	2

	第七章
	价格策略
	8
	6
	2

	第八章
	分销策略
	8
	6
	2

	第九章
	促销组合
	10
	8
	2

	第十章
	市场营销新方式
	4
	2
	2

	第十一章
	营销策划
	4
	4
	

	合        计
	80
	60
	20


授课60学时，习题20学时，社会调查48学时

五、考试试卷建议题型结构

（一）单项选择题

单项选择题是由题干和四个备选答案两部分组成。

一般情况下每小题1分。共20小题左右，共计20分。

考查的能力层次一般为了解或掌握。

（二）多项选择题

单项选择题是由题干和五个备选答案两部分组成。

一般情况下每小题2分。共10小题左右，共计20分。

考查的能力层次一般为理解或掌握。

（三）填空题

要求准确理解基本概念和基本方法。

一般要求每题一个空，共10小题，每空1分，共计10分。

考查能力层次一般为了解或理解。

（四）名词解释

考核基本概念。一般为5个，每个2分，共10分。

考查能力层次一般为了解或理解。

（五）简答题

一般为4小题，平均每小题5分，共计20分。

考查的能力层次一般为理解或掌握。

（六）综合题

一般为2道题，运用基本理论进行构效分析、合成路线设计，平均每小题10分，共计20分。

考查的能力层次一般为重点掌握中的掌握部分。
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