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一、课程性质与设置目的

《工业标准化基础》是高等教育自学考试质量技术监督管理专业（独立本科段）代替外语课程考试的专业课之一。该课程根据新的市场经济环境下标准化工作的特长，吸收了国内外标准化工作的有效做法，从企业实际出发向考生介绍如何运用标准化的原理和方法在企业开展标准化工作。本课程有较强的可读性，实用性和可操作性。

为了提高我国标准和标准化技术水平，培养能适应现代标准化管理人才，提高全民的标准化意识，使我国的标准化工作尽快与国际标准化接轨，发挥标准化在我国现代经济建设中的作用，通过工业标准化基础学习，考生能系统的了解和掌握标准化的原理和方法，企业标准化的制定产品实现过程中的标准化和国际贸易中的标准化工作。

二、课程内容与考核目标

第一章  标准化概论

（一）课程内容

第一节  基本概念

第二节  标准化常用的方法

第三节  标准化的作用

（二）学习目的与要求

1．掌握标准化名词术语，了解标准的分类。

2．掌握常用的标准化形式。

3．了解标准化的作用。

（三）考核知识点与考核要求

1．识记：标准、标准化、技术规范、合格评定、简化、统一化。

2．领会：根据不同性对标准分类。

3．简单应用：标准化的形式。

4．综合应用：标准化的作用。

第二章  企业标准化

（一）课程内容

第一节  企业标准化任务和指导原则

第二节  企业标准化的制定与实施

第三节  企业标准体系

（二）学习目的与要求

1．了解企业标准化工作的指导原则，掌握企业标准化的基本任务，理解企业标准化技术业务工作包括的内容，理解企业标准化人员具备的基本系素质。

2．了解标准化制修订的基本原则，企业标准制修订程序，理解标准的编写要求，掌握管理标准的编写要求，工作标准的编写要求，掌握标准实施原则，了解标准监督检查范围和对象。

3．掌握企业标准体系概念，理解编制企业标准体系原则；

（三）考核知识点与考核要求

1．识记：管理标准，工作标准，标准施的监督检查，企业标准体系，基础标准，产品标准，服务技术标准，环境保护标准，管理基础标准，质量管理标准，企业标准化体系。 

2．领会：标准制修订的基本原则；企业标准化技术业务工作包括的内容；企业标准化人员具备的基本素质。

3．简单应用：管理标准编写的要求；企业标准制修订的程序；工作标准编写的要求。

4．综合应用：企业标体系表编制方法。

第三章  产品实现过程中的标准化

（一）课程内容

第一节  产品设计和开发各阶段的标准化

第二节  产品制造过程的标准化

第三节  产品营销过程的标准化

（二）学习目的与要求

1．了解产品设计和开发概念，掌握产品设计和开发基本工作程序，理解决策阶段的工作程序；理解决策阶段标准化审查的内容，审查范围，设计阶段标准化审查要求。

2．了解产品制造过程的概念，理解产品制造过程的标准化概念，理解采购过程的标准化工作，了解工艺标准化含义，掌握工艺余量标准化，了解工艺装备的概念，理解工艺装备标准化的作用，理解检验概念，掌握质量检验标准化的含义，掌握检验标准化的作用，理解包装标准化的作用。

3．了解市场营销的过程，掌握销售计划管理标准化，了解销售方式管理标准化，理解产品“三包”服务管理工作内容，掌握顾客（用户）投诉管理的程序及要求。

（三）考核知识点及考核要求

1．记识：产品，设计和开发，产品设计开发的基本工作程序，初步设计，技术设计，样机（品）试制，设计评审，设计验证，设计确认，工艺余量，工艺参数，工艺装备，检验，质量检验，包装标志。

2．领会：产品设计和开发的工作程序，编写产品标准化综合要求时应遵循的指导原则，样机（品）试制阶段的工作内容，定型投产阶段的标准化工作包括内容，工艺装备标准的作用，检验标准化的作用，进货检验过程标准化工作主要内容。

3．简单应用：产品维修服务管理工作，销售计划管理标准化。

第四章  采用国际标准与国际贸易中的标准化工作

（一）课程内容

第一节  概述

第二节  采用国际标准的规则

第三节  国际贸易中的标准化工作

第四节  技术引进中的标准化工作

（二）学习目的与要求

1．掌握采用国际标准（采标）概念，理解采标的作用。

2．了解采标的方针，掌握采标的原则，了解采标的方法，理解采标的步骤。

3．了解国际贸易概念，理解国际贸易做法，理解标准化在国际贸易中的作用。

4．了解技术引进与标准化的关系，掌握技术引进与标准化的几个问题，理解技术引进标准化审查的原则和论据。

（三）考核知识类和考核要求

1．识记：采用国际标准，国际贸易，产品质量认证，采用国际标准化的方针。

2．领会：采标的方法，采标的步骤，采标的作用。

3．简单应用：我国采标方法的具体规定，编制项目建议书阶段标准化工作。

4．综合应用：标准化在国际贸易中的作用，技术引进的标准化审查的范围。

第五章  信息技术应用标准化

（一）课程内容

第一节  概述

第二节  信息技术标准体系

第三节  信息技术标准化的主要内容

第四节  企业信息化

第五节  企业信息技术应用标准化

第六节  企业信息技术应用标准化常见的技术与方法

第七节  计算机辅助企业标准化

（二）学习目的与要求

1．了解信息技术标准化、信息技术、信息化的基本概念，理解信息技术标准化的主要意义，了解信息技术标准化研究的内容和范围，了解信息技术标准化的发展趋势。

2．了解信息技术标准体系研究的主要内容，理解信息技术标准体系目的的意义，掌握信息技术标准化体系编制原则。

3．了解信息技术标准化主要内容，了解条码概念，了解网络标准化包括的内容，理解安全标准的内容，理解电子商务标准体系基本框架。

4．掌握企业信息化概念，理解企业信息化三大领域。

5．掌握信息通用标准化包含的内容。

6．了解工程数据库的基本设计方法，了解信息编码的作用。

7．理解计算机辅助标准化概念。

（三）考核要点及考核要求

1．识记：信息技术，信息化，信息技术标准化，信息分类编码标准化的内容，条码网络标准化内容，安全标准主要内容。

2．领会：信息技术标准化意义，研究的内容，信息技术标准化的范围，信息技术标准体系研究的目的及意义。

3．简单应用：信息技术标准化的发展趋势，工程数据库设计方法。

4．综合应用：中文信息处理当前急需制定的标准。

第六章  质量、环境、职业健康、安全管理体系

（一）课程内容

第一节  质量管理体系

第二节  环境管理体系

第三节  职工健康安全管理体系

第四节  三项管理体系的关系

第五节  认证

（二）学习目的和要求

1．了解质量和质量管理体系的概念，理解质量管理体系的目的及重要性，掌握质量管理体系的原则和方法。

2．了解环境管理系列标准，理解推行GB/T24000—ISO14000系列标准的原则。

3．理解实施GB/T28000系列标准注意事项；了解职业健康安全管理体系概念。

4．了解管理体系的一体化；理解三项管理全系与标准化的关系。

5．掌握产品质量认证的概念；掌握认证的类型；理解质量管理体系认证。

（三）考核知识点与考核要求

1．识记：质量；质量管理体系，质量管理，质量策划，质量控制，质量保证，质量改进，环境，管理体系一体化，认证，产品质量认证。

2．质量管理体系原则和方法，环境管理体系要求，实施GB/T28000系列标准注意问题，三项管理体系相同之处，实施质量管理体系认证必要性。

3．简单应用：建立和实施质量管理体系的步骤环境管理体系审核程序，强和性产品认证的程序。

4．综合应用：质量管理体系认证实施程序。

三、教材与参考书

自学教材：工业企业标准化，于美梅主编，中国标准出版社2003年11月1版。

参考书：李瑞主编，标准化基础教程，中国标准出版社2001．6。叶茂芳主编，工业企业标准化培训教材，航空工业出版社2002．5。

四、本课程的学习指导

1．阅读和全面专研教材，自学应考者根据考试大纲内容和考核目标，认真学习《工业标准化基础》教材，力求做到比较全面，比较系统掌握教材基本内容，注重知识间相互联系，避免死记硬背。

2．运用有效的学习策略和学习方法

自学应考者应在学习中采用多种有效的学习策略和学习方法。在掌握基本概念、原理的基础上，对教材中的内容进行深入加工，运用笔记技术加强各章节间的联系，加深对教材内容理解。

3．贯彻理论联系实际的原则

自学应考者应把学习和研究，标准化知识和我国企业标准化工作实际结合起来，在学习中必须坚持理论指导实际的原则，从中提高分析问题和解决问题的能力。

五、各教学环节的学时分配
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