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Ⅰ
课程性质与设置目的的要求
团队管理是广东省高等教育自学考试现代企业管理（本科）专业加考课程，是为了培养和检验自学应考者有关企业组织管理的基本原理、基本知识与基本技能而设置的一门课程。

设置本课程的目的要求是：使自学应考者能够较全面、系统地学习现代团队管理的基本知识、基本原理和基本技能，掌握团队管理和建设的基本原则和方法，培养和提高自学应考者正确分析和解决组织或团队的管理和建设问题的能力，以适应现代组织行为管理和企业经营管理的需要。本课程重点（或难点）章为：第一章、第二章、第三章、第四章、第五章；次重点章为：第六章、第七章；一般章节为：第八章、第九章、。
Ⅱ
课程内容与考核目标
一、考试基本要求

要求应考者理解和掌握团队管理的基本知识、基本原理和基本技能，能运用有关知识进行案例分析，具备分析问题和解决问题的基本能力。
第一章
团队概述

一、学习目的与要求

通过本章的学习，应该掌握团队的内涵、特征和类型，了解团队的历史发展进程和生命周期，理解团队凝集力的影响因素以及团队的作用。

二、考试内容

第一节
团队的内涵

（一）团队的概念
（二）团队的构成要素
（三）团队的特征

（四）团队与团体的区别
第二节
团队的类型

（一）传统分类
（二）根据目标分类
（三）其他常见团队类型
第三节
团队的历史发展与生命周期

（一）团队的历史发展进程
（二）团队产生的背景

（三）团队发展的生命周期

第四节  团队凝聚力与团队的作用

（一）团队凝聚力

（二）团队的作用

三、考核知识点

1、团队的概念、构成要素、特征和类型
2、团队产生的背景、发展进程以及生命周期

3、团队凝集力的影响因素

4、团队的作用

四、考核要求

识记：团队的概念、构成要素、特征；团队产生的背景、发展进程

领会：团队与团体的区别；团队各生命周期的特征；团队的类型划分；团队的作用。

简单应用：团队凝集力的影响因素

第二章
团队建设
一、学习目的与要求

通过本章的学习，应该掌握团队建设的基本理论与原则，了解团队建设的基本流程，掌握团队建设的基本方法与途径。

二、考试内容

第一节
团队建设概述

（一）团队建设的概念
（二）团队建设的重要意义
第二节
团队建设的原则

（一）高效团队的特征
（二）团队建设的原则

第三节
团队建设的流程与方法

（一）团队建设的流程

（二）团队成员的角色
（三）团队建设的基本方法
三、考核知识点

1、团队建设的意义

2、高效团队的特征

3、团队建设的原则

4、团队建设的一般流程、方法

5、团队成员的角色构成

四、考核要求

识记：团队建设的原则；高效团队的特征

领会：团队建设的意义； 

简单应用：讨论不同团队的成员角色构成
综合应用：结合实际案例论述团队建设的流程与方法

第三章
团队沟通

一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握团队沟通的基本理论，领会影响团队沟通的主要因素，掌握团队沟通基本策略和方法。

二、考试内容

第一节
团队沟通概述

（一）团队沟通的含义
（二）团队沟通理论的起源及发展
（三）团队沟通的类型
第二节
团队沟通的影响因素
（一）团队规模
（二）团队规范
（三）团队成熟度及默契度
（四）团队文化

（五）沟通渠道
（六）个体因素
第三节
团队沟通的策略和技巧

三、考核知识点

1、沟通、团队沟通的含义、类型

2、几种不同的团队沟通理论

3、影响团队沟通效果的因素

4、团队沟通的策略与技巧

四、考核要求

识记：团队沟通的含义、类型，几种不同的团队沟通理论

领会：影响团队沟通效果的各个因素

简单应用： 团队沟通理论的应用

综合应用：结合实际案例论述与分析团队沟通的策略和技巧。

第四章
团队冲突
一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握团队冲突的基本理论及其内容，理解团队冲突的过程、冲突管理及其处理方法。

二、考试内容

第一节
团队冲突概述

（一）团队冲突的含义
（二）冲突理论的发展
（三）冲突的分类

（四）团队冲突产生的原因
第二节
团队冲突的过程和管理

（一）冲突形成的过程
（二）团队冲突的管理过程

第三节
团队冲突的处理方法

（一）团队冲突的处理方法（两类）
三、考核知识点

1、团队冲突的含义、冲突对团队的影响

2、几种不同的冲突理论观点

3、冲突的不同分类

4、冲突的形成过程与原因

5、冲突的管理

四、考核要求

识记：团队冲突的含义、冲突对团队的影响；冲突的不同分类；几种不同的冲突理论观点；

领会：不同冲突类型的差别；破坏性冲突的管理方法；建设性冲突的管理方法

简单应用：冲突形成的原因；冲突的管理过程
综合应用：能通过实际的案例分析不同的冲突性质以及解决方式。
第五章
团队激励
一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握激励的基本概念、过程和团队激励相关的理论，具体了解团队激励的常用方法和手段，懂得激励方法的运用。
二、考试内容

第一节
激励概述

（一）激励的涵义
（二）激励的作用
（三）激励的原则
第二节 团队激励理论简介与应用

第三节
团队激励的方法

（一）薪酬激励

（二）奖金激励

（三）竞争激励

（四）个人发展激励

三、考核知识点

1、激励的涵义、作用与原则

2、团队激励理论的内容与应用

3、团队激励的手段与方法

四、考核要求

识记：激励的涵义、作用与原则
领会：内容型、过程型、行为改造型激励理论的内容与区别； 

简单应用：激励的各种手段比较
综合应用：结合实际案例，分析团队激励的手段与方法。
第六章
团队绩效

一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握团队绩效及其相关概念、团队绩效测评的流程和方法，理解团队绩效评价指标的确定方法，了解知识型团队的绩效考核。

二、考试内容

第一节
 团队绩效概述

（一）绩效、绩效考核与绩效管理
（二）团队绩效

第二节
团队绩效评价的流程和方法
（一）团队绩效评价指标设计的原则与流程
（二）团队绩效评价的流程

（三）团队绩效评价的方法

第三节 知识型团队的绩效考核

三、考核知识点

1、绩效、绩效考核与绩效管理的涵义、团队绩效的定义

2、团队绩效考核指标设计的原则与流程

3、团队绩效评价的不同阶段

4、团队绩效评价的方法

5、知识型团队的特点与评价机制

四、考核要求

识记：绩效、绩效考核与绩效管理的涵义、团队绩效的定义；；团队绩效评价的不同阶段；知识型团队的特点；
领会：绩效考核与绩效管理的区别；团队绩效考核与部门考核的区别；。

简单应用：团队绩效考核指标设计的原则
综合应用：团队绩效测评的方法与应用；知识型团队绩效评价体系的构建。

第七章
团队领导

一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握领导的涵义和现代领导的发展趋势，领会领导与管理的区别，理解领导者应该具备的素质和职能。了解高层领导团队的特点与构建，了解诚信领导的开发等内容。

二、 考试内容 

第一节
领导的概念

（一）领导的涵义

（二）领导与管理的关系

（三）现代领导的发展趋势

第二节
领导者的职能与素质

（一）领导者的职能

（二）领导者的素质

第三节 高层领导团队

（一）高层领导团队的一般特征

（二）高层领导团队的职责

（三）高层领导团队的构建

第四节 诚信领导

（一）诚信领导的内涵

（二）诚信领导的特质

（三）诚信领导的意义

（四）诚信领导的开发

三、考核知识点

1、领导的涵义、现代领导的发展趋势

2、领导者的职能与素质

3、高层领导团队的构成与职责

4、诚信领导的内涵、特质、意义和开发

四、考核要求

识记：现代领导的涵义与发展趋势；高层领导团队的构成与职责；诚信领导的内涵、特质、意义。

领会：领导者的特质；领导与管理的区别；领导者的职能与素质；

简单应用：高层领导团队的构建；诚信领导的开发
第八章
团队文化

一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握了团队文化的基本理论及团队文化所包含的各个基本要素，掌握团队文化的建设方法的，了解跨文化团队建设的一般内容。

二、考试内容

第一节
团队文化的要素

（一）团队文化的概念

（二）团队文化的要素

（三）团队文化的作用

第二节
团队文化的建设

（一）团队文化建设的方法

第三节
跨文化团队

（一）跨文化团队的概念

（二）跨文化团队的特点

（三）跨文化团队的建设

三、考核知识点

1、团队文化的概念、构成要素以及作用

2、团队文化建设的方法

3、跨文化团队的概念、特点与建设

四、考核要求

识记：团队文化的概念、作用； 

领会：跨文化团队的概念与特点

简单应用：跨文化团队的建设
综合应用：团队文化建设的方法分析。

第九章
团队学习

一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握团队学习的基本理论和意义，理解深度汇谈的方法，了解学习型团队的特征与创建方法。

二、考试内容

第一节
团队学习概述

（一）团队学习概念

（二）团队学习的重要性

（三）团队学习的影响因素

第二节
团队学习的方法

（一）深度汇谈的基本条件

（二）深度汇谈的步骤

（三）团队深度汇谈的辅助工具

第三节
学习型团队

（一）学习型团队的特征

（二）团队学习机制的构建

三、考核知识点

1、团队学习的概念与意义

2、团队学习的影响因素

3、深度汇谈的条件、工具与步骤
4、学习型团队的特征与机制

四、考核要求

识记：团队学习的概念与意义；学习型团队的概念、特征与机制

领会：团队学习的影响因素； 

简单应用：深度汇谈的操作
综合应用：学习型团队的构建。

Ⅲ
有关说明与实施要求
一、本课程的性质及其在专业考试中的地位

团队管理是现代企业管理专业（本科）考试计划中的一门的专业加考课程。

二、本课程考试的总体要求

本课程的考试，既要考核知识，又要考核能力。因此，在系统掌握本课程的基础知识和基本原理的基础上，注重运用基础知识和基本理论分析和解决实际问题，做到理论联系实际，提高分析和解决实际问题的能力。

本课程的基本知识和基本原理包括本大纲所列出的考核点，在自学中注意各知识点、基本原理的比较，综合和归纳，及其之间的联系和区别。同时要注意分析实际问题。

本大纲规定的考试内容每章先概述全篇的自学要求、考试内容，然后列出本章的考核知识点，再对考核知识点提出不同认识能力层次要求。本大纲各章规定的自学要求、考核知识及考核知识点的知识细目都是考试内容。

本大纲的考核要求分为“识记”、“领会”、“简单应用”、“综合应用”四个层次，具体含义为：

识记：能正确认识和表述科学事实、原理、术语和规律，知道该课程的基础知识，并能进行正确的选择和判断。

领会：能将所学知识加以解释、归纳，能领悟某一概念或原理与其他概念或原理之间的联系，理解其引申意义，并能做出正确的表述和解释。

简单应用：能用所学的概念、原理、方法正确分析和解决较简单问题，具有分析和解决一般问题的能力。

综合应用：能灵活运用所学过的知识，分析和解决比较复杂的问题，具有一定解决实际问题的能力。
三、关于自学教材

指定使用教材：《团队管理》，纪志明、刘汉辉、孙高洁编，科学出版社，2011年6月第一版。

四、自学方法指导

1、自学考试内容覆盖较广，因此自学应考者必须注意全面、系统地学习，切忌猜题、押题。

2、分析和解决实际问题的能力的提高，必须在基本知识、基本理论的指导下。因此，要注重概念、基础知识和基本理论的学习，在此基础上注意联系实际，分析实际问题。

3、自学考试是终结性考试，自学应考者应具有一定的综合应用知识的能力。本大纲对考核知识点及知识点下的知识细目所提出的具体要求，不要以为一道试题只考核一个知识点，有时还可能综合考核多个知识点。因而在学完各章后，应及时对概念、基础知识和基本理论进行归纳，注意它们之间的联系和区别，并注意综合应用的训练。

4、本大纲分考试大纲说明、各章考试内容、考核知识点、考核要求，自学应考者必须全面阅读。

五、关于命题考试的若干要求

1、本课程的命题考试，应根据本大纲所规定的考试内容和考试目标来确定考试范围和考核要求，不要任意扩大或缩小考试范围，提高或降低考核要求。考试命题要覆盖到大纲所列各章，并适当突出重点章节，体现本课程的内容重点。

2、本课题在试题中对不同能力层次要求的分数比例，一般为：识记占20％，领会占30％，简单应用占30％，综合应用占20%。
3、试题要合理安排难度结构，试题难易度可分为易、较易、较难、难四个等级，每份试卷中，不同难易度试题的分数比例，一般为：易占20％，较易占30％，较难占30％，难占20％。必须注意，难题的难易度与能力层次不是一个概念。

4、本课程考试试卷采用的题型，一般有：单项选择题、多项选择题、名词解释、简答题、论述题、案例分析题。各种题型的具体形式可参加本大纲附录。
5、本课程的考试形式为闭卷笔试，考试时间为150分钟

附录：题型举例

一、单项选择题

1. 马斯洛的需要层次理论可以归为（
）激励理论。

A、内容型

B、过程型
C、行为改造型

D、结果型

二、多项选择题

1. 领导者的人格素质修养内容包括（ ）

A、品格素质修养

B、情感素质修养

C、思想素质修养

D、决策素质修养

E、情商素质修养

三、名词解释

团队冲突

学习型团队

四、简答题

简述团队建设的原则

简述团队与团体的异同。

五、论述题

试述团队沟通的影响因素。

试述深度汇谈的基本原理。

六、案例分析题

案例： 为了提高软件部的开发能力，阮经理向人力资源部提出了用人申请，希望招入五位新的程序员，时间过去了很久，可人力资源部仅招到一位这样的程序员。以下是阮经理和人力资源部的任经理的对话：

阮经理： “开始让你们招时，你们可没说这么多，你们也没说招不到。这么长时间，才招到一个人，真不知你的人力资源部整天都在忙什么？不管怎么说，软件开发部要是完不成任务，你们人力资源部有不可推卸的责任……”
　　任经理： “现在做广告效果也不好，人才交流会哪有什么好人才。请猎头公司招，老总又觉得费用高，不同意。让我们怎么办？你们部门提出的用人要求不对，条件太高了，你们要求的那种人，以咱们公司的薪资水平人家根本不来。招到的人，你们又不满意”。
请回答：

1、对话双方试图采用哪类方式解决彼此的冲突？

2、结合上述案例，分析这类解决冲突的方法可能产生哪些效果？
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